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1 Opis produktu

Cloudorama Sp. z o.0. (zwana dalej Cloudorama) udostepnia rozwigzanie do tworzenia kopii zapasowych danych przez
Internet (rozwigzanie Cloud Backup) pod nazwg Cloudorama Backup Premium.

Cloudorama udostepnia Klientowi do pobrania niezbedne oprogramowanie (agentéw kopii zapasowych, dokumentacje
techniczna i wiele innych) za posrednictwem Portalu Cloudorama Backup, a takze umozliwia skonfigurowanie i monitorowanie
rozwigzania do tworzenia kopii zapasowych. W Portalu kopii zapasowych Klient moze samodzielnie tworzy¢ kolejne konta
dostepowe. Dla kazdego Klienta wymagane jest konto Vault.

Po uruchomieniu ustugi Klient otrzymuje dane dostepowe niezbedne do potaczenia agentdéw kopii zapasowych z systemami
przechowujgcymi kopie (systemami Vault). Nastepnie mozna skonfigurowaé rézne rodzaje zadan kopii zapasowych (BMR,
Exchange, SQL lub np. kopie oparte na hoscie) dla réznych systemoéw operacyjnych (Windows Clients, Windows Server, Linux
oraz VMware).

"llos¢ danych do zabezpieczenia" odnosi sie do nieskompresowanej ilosci danych chronionych elementéw (zwana réwniez
natywnie chroniong iloscig danych).

2 Elementy ustugi

I 2.1 Modele licencjonowania

Rozwigzanie do tworzenia kopii zapasowych moze byc¢ licencjonowane za pomocag dwoéch wariantow pakietéw - Basic i
Standard - dla kazdego Klienta z osobna, lub za pomoca modelu licencjonowania Enterprise, opisanego w punkcie 2.1.1.

Dwa warianty pakietéw réznia sie iloscig danych do zabezpieczenia oraz liczbg systemoéw do zabezpieczenia. Natywna ilos¢
danych oraz liczba systemdéw moze zostaé¢ zwiekszona przez mnozenie pakietéw. Licencja urzadzenia serwerowego jest
rozliczana z mnoznikiem 1, licencja urzadzenia klienckiego Windows z mnoznikiem 0,5.

Natywna ilos¢ danych 100 GB 500 GB 10TB

Maks. liczba urzadzen Server/Client 2/4 5/10 nieograniczona

2.1.1 Backup Enterprise

Przy korzystaniu z rozwigzania Backup Enterprise Klientowi udostepniany jest jeden lub wiecej dedykowanych systemow Vault.
Czas uruchomienia wynosi do 10 dni roboczych. Po uruchomieniu Klient otrzymuje mozliwos¢ rezerwowania kont Vault dla
swojego dedykowanego systemu Vault w ramach kont Cloudorama Backup Enterprise.

Rozliczenie odbywa sie nie za poszczegdlne pakiety, lecz za natywnie chroniona ilos¢ danych catego systemu Vault. Podstawa
obliczen sa wartosci pomiarowe z 15. dnia miesigca. Minimalna ilo§¢ zamoéwien dla dedykowanego systemu Vault wynosi 10
TB natywnie chronionejilosci danych. Powyzej 10 TB skalowanie odbywa sie w krokach co 1 TB. Administracja systemami Vault
jest realizowana przez Cloudorama.

2.1.2 Natywna ilo$é danych

Natywna ilo$¢ danych odnosi sie do nieskompresowanych danych chronionych przez zadania kopii zapasowych zdefiniowane
przez Klienta. Uwzgledniana jest kazdorazowo natywna ilos¢ danych najnowszego zestawu kopii zapasowych (Safeset)
dostepnego w momencie pomiaru.

Pomiar odbywa sie kazdorazowo 15. dnia miesigca i stanowi podstawe do obliczenia liczby pakietéow. W modelu
licencjonowania Cloudorama Backup Enterprise natywna ilos¢ danych wszystkich kont Cloudorama Backup Enterprise jest
uzywana do ustalenia rozmiaru platformy.

2.1.3 Liczba systemow

Liczba systemoéw wynika z sumy systemodw zarejestrowanych przez Klienta na udostepnionym koncie Vault dla danego
zamowienia kopii zapasowych. Serwerowy system operacyjny jest liczony z wspoétczynnikiem 1, kliencki system operacyjny z
wspoétczynnikiem 0,5.
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I 2.2 Miejsce przechowywania kopii zapasowych

Pomyslnie zakorczone kopie zapasowe sg automatycznie przesytane do skarbca replikacyjnego, ktéry przechowuje dane w
sposob geograficznie redundantny w centrum danych w innej lokalizacji. Z uwzglednieniem mozliwych opdznien w replikacji
dane sa w ten sposéb przechowywane w podwadjnej formie z zapewniong georedundancja.

I 2.3 Okresy przechowywania

Poniewaz Ustuga Cloudorama Backup Premium uwzglednia natywna ilo§¢ danych podczas obliczen, dla istniejacych
Zestawow kopii zapasowych (Safesets) ustalone sg nastepujace ograniczenia:

@ Maksymalna liczba punktéw przywracania (Safesets) jest ustalona na 50. Aby Safeset uznano za wygasty i mozna go byto
usungc¢, muszg zosta¢ przekroczone parametry przechowywania. Model licencjonowania Ustugi Cloudorama Backup
Premium obejmuje bezptatny bufor 10 Safesets. Od zuzycia wynoszacego 61 lub wiecej Safesets wszystkie Safesets
powyzej przyznanego kontyngentu sg dodatkowo fakturowane.

@ Basic/Standard: Maksymalny okres przechowywania zestawu kopii zapasowych (Safeset) wynosi 365 dni. Partner
technologiczny, z ktérego infrastruktury korzysta Cloudorama, zastrzega sobie prawo do usunigcia Safesets
przechowywanych przez okres dtuzszy niz 365 dni.

@ Enterprise: Maksymalny okres przechowywania zestawu kopii zapasowych (Safeset) wynosi 10 lat. Partner technologiczny,
z ktérego infrastruktury korzysta Cloudorama, zastrzega sobie prawo do usuniecia Safesets przechowywanych przez okres
dtuzszy niz 10 lat.

I 2.4 Wykorzystanie przestrzeni dyskowej

Rozwigzanie do tworzenia kopii zapasowych udostepniane przez Cloudorama tworzy kopie metoda tzw. Incremental Forever
Backup. W tym przypadku dzienne zmiany danych sa przechowywane w jednym Safeset. Metoda ta pozwala na bardzo
efektywne przechowywanie danych, ktére w normalnych przypadkach nie przekracza wspoétczynnika 1:1,5 (w stosunku do
ilosci danych zrédtowych do zabezpieczenia). Wspotczynnik 1:3 jest uznawany za normalny i stanowi ustuge wliczong w cene.

I 2.5 Oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych

Cloudorama udostepnia Klientowi oraz autoryzowanym przez niego uzytkownikom oprogramowanie wymagane do korzystania
z Cloudorama Backup Premium bezptatnie do pobrania z Portalu Cloudorama Backup lub wskazanego przez Cloudorama
bezpiecznego Zrddta. Instalacja i konfiguracja oprogramowania na systemach do zabezpieczenia jest realizowana przez
Cloudorama Sp. z o0.0., Klienta lub autoryzowanego przez niego uzytkownika.

I 2.6 Szyfrowanie danych

Wszystkie dane zabezpieczane w ramach ustugi Cloudorama Backup Premium sa szyfrowane zgodnie ze standardem
szyfrowania AES 256 Bit. Zaszyfrowane bloki danych sg dodatkowo chronione szyfrowaniem end-to-end zgodnym ze
standardem AES 256 Bit podczas transferu do systemu Vault.

Podczas tworzenia zadania kopii zapasowej dla szyfrowania AES 256 Bit nalezy ustali¢ hasto szyfrowania. Hasto to chroni zbiér
danych przed nieautoryzowanym dostepem. Uzytkownik musi przechowywaé swoje hasto szyfrowania w bezpiecznym
miejscu, poniewaz nie moze by¢ ono odtworzone. Cloudorama nie jest w stanie przeglada¢ kopii zapasowych, zmieniac¢ ich
zawartosci ani odczytywac hasta szyfrowania.

I 2.7 Odtwarzanie zabezpieczonych plikow

Uzytkownicy moga w kazdej chwili przeprowadzi¢ odtwarzanie zabezpieczonych i zaszyfrowanych plikéw przechowywanych
na ich koncie Vault. Odtwarzanie moze by¢ przeprowadzone wytgcznie po podaniu hasta szyfrowania.

I 2.8 Raport zuzycia

Klient moze na zyczenie otrzymac raport dotyczacy zasobdw wszystkich kont Vault przypisanych do Klienta. Ustuga jest objeta
dodatkowa optata zgodna z aktualnym cennikiem. Raport zawiera szczegétowe informacje w nastepujacych kategoriach:

@ Liczbazabezpieczonych systemoéw
Liczba dostepnych kopii zapasowych na zadanie

o
@ Nieskompresowana ilo$é danych do zabezpieczenia w GB (natywnie chroniona ilo$é danych)
o

Status kopii zapasowej (informacja o aktualnosci ostatniej zakonczonej kopii zapasowej) terra
clroun
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I 2.9 Praca z ustuga kopiowania woluminow w tle (VSS)

W celu wykonywania spdéjnych aplikacyjnie kopii zapasowych w trakcie normalnej pracy Agenci dla systemu Windows i
VMware uzywaja technologii Microsoft VSS. Petna sprawnos¢ ustugi kopiowania woluminéw w tle musi by¢ zapewniona przez
Klienta.

2.9.1 Dostawcy VSS firm trzecich

Dostawcy VSS firm trzecich nie moga by¢ uzywani i moga powodowac btedy. W celu zapewnienia prawidtowego dziatania
muszg zostac¢ usuniete z systemu lub wykluczone ze specjalng konfiguracja dla Cloudorama Backup Premium.

2.9.2 Osoba kontaktowa w przypadku btedu

Cloudorama dazy do zapewnienia Klientowi najlepszego mozliwego wsparcia w przypadku wystapienia btedu. Dogtebne
analizy probleméw lub pomoc w zakresie btedéw VSS moga byc¢ realizowane wytacznie przez Microsoft. Koszty wsparcia
ponosi Klient.

I 2.10 Rozszerzenia/zmiany ustug

Rozszerzanie i zmiana ustug odbywa sie na podstawie zgtoszenia Klienta lub po dokonaniu pomiaru zuzycia przez Cloudorama,
w przypadku przekroczenia zamoéwionych ustug.

Redukcja ustug jest realizowana przez Cloudorama na podstawie zgtoszenia Klienta, po zmniejszeniu lub usunieciu danych
kopii zapasowych. Zmiany i rozszerzenia moga prowadzi¢ do niedostepnosci systemu lub jego ponownego uruchomienia. Ta
planowana przerwa jest wytgczona z obliczania dostepnosci i jest przeprowadzana za zgoda Klienta.

I 2.11 Ustugi jednorazowe

Ustugi jednorazowe mozna zlecié¢ kontaktujac sig¢ z Cloudorama. Ustugi te sa rozliczane ryczattowo zgodnie z aktualnym
cennikiem.

I 2.12 Bezpieczne usuwanie danych

Po wypowiedzeniu poszczegdlnych lub wszystkich pakietéw kopii zapasowych Klient lub autoryzowani uzytkownicy moga
jeszcze przez 14 dni pobrac¢ caty zapisany zbiér danych z odpowiednich kont danych. Po uptywie tego terminu pobranie danych
nie jest juz mozliwe, a dane zostang nieodwracalnie usuniete. Usuniecie danych uzytkownika odbywa sie zgodnie z norma
DOD 5220.22-M.

Po zakonczeniu umowy ramowej dostep do zdalnego potaczenia zostaje dezaktywowany. Udostepniony sprzet, taki jak np.
satelita, musi zosta¢ zwrécony do Cloudorama w ciggu 14 dni.

I 2.13 Portal administracyjny

Klient otrzymuje oddzielny dostep do Portalu Backup do celéw administracyjnego zarzadzania swoimi systemami kopii
zapasowych. Za posrednictwem tego interfejsu internetowego rozwigzanie do tworzenia kopii zapasowych moze byé¢
centralnie zarzagdzane. Dostep do Portalu Backup mozna zabezpieczy¢ uwierzytelnianiem dwuetapowym.
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I 2.14 Dane dostepowe/udostepnienie

Klient jest informowany o realizacji zamdéwienia Cloudorama Backup Premium droga e-mail. Dane dostepowe sg réwniez
udostepniane Klientowi za posrednictwem wiadomosci e-mail.

I 2.15 Opcje dodatkowe

Do pakietu podstawowego mozna w trakcie procesu zamoéwienia dodac¢ dalsze opcje dodatkowe, rozszerzajgc tym samym
zakres funkciji.

2.15.1 Raport dla Klienta

Raport zawierajacy wytacznie dane o zuzyciu jednego konkretnego Klienta jest generowany co tydzien lub co miesigc. Raport
ten moze by¢ udostepniany Klientowi przez Cloudorama.

2.15.2 Inicjalny import danych

Inicjalna kopia zapasowa po utworzeniu moze zosta¢ zapisana na serwerze FTP lub zewnetrznym dysku twardym. Technik
Partnera Technologicznego Cloudorama moze zaimportowac kopie zapasowa (bez znajomosci hasta szyfrowania).

2.15.3 Satelity

Satelita kopii zapasowej to urzadzenie sprzetowe (Hardware Appliance) lub maszyna wirtualna, ktéra jest uzywana w sieci
Klienta i moze odbiera¢ kopie zapasowe za posrednictwem sieci lokalnej. Satelita udostepnia przy tym wszystkie funkcje Vault.
Urzadzenia dzierzawione lub maszyny wirtualne sg udostepniane przez Cloudorama i rozliczane miesigcznie, dodatkowo do
wymaganych pakietow kopii zapasowych.

Klient ma obowiagzek doboru satelity o odpowiednim rozmiarze. Urzadzenie moze zostac raz rozszerzone w zakresie swojej
pojemnosci dyskowej poprzez rozszerzenie licencji. Jesli konieczna jest wymiana sprzetu, nalezy zamoéwi¢ nowy system o
odpowiednim rozmiarze. Migracja danych na nowy system jest mozliwa za optata.

2.15.4 Eksport

Opcjonalnie Klient moze zleci¢ eksport za posrednictwem Partnera Technologicznego Cloudorama. Eksport moze by¢ zlecony
kazdorazowo dla kompletnego zestawu danych na zadanie. Eksport odbywa sie w postaci zaszyfrowanej. Aby
przekonwertowa¢ wyeksportowane dane do oryginalnej postaci w formie odtwarzania, wymagany jest dostep do Portalu kopii
zapasowych. Eksport jest mozliwy wytacznie przy aktywnym zamoéwieniu. Eksport niezaszyfrowanych danych samych w sobie
nie jest mozliwy.

Udostepnienie eksportu jest rozliczane wedtug aktualnego cennika. Jesli eksport ma by¢ dostarczony na zewnetrznym nosniku
danych, musi on zosta¢ zakupiony przez Klienta. No$nik danych po przestaniu pozostaje w posiadaniu i wtasnosci Klienta.

3 Wymagania wstepne i obowiazki wspétpracy

Dla ustugi Cloudorama Backup obowigzujg nastepujace wymagania wstepne i obowigzki wspotpracy:

Dostepne jest aktywne potaczenie internetowe (moga z tego wynikna¢ dodatkowe koszty).

Systemy przeznaczone do zabezpieczenia musza posiadac obstugiwany system operacyjny.

Na systemach przeznaczonych do zabezpieczenia funkcjonuje technologia VSS.
Klient udostepnit dane wymagane do skonfigurowania Ustugi Cloudorama Backup Premium
Klient zapewnia kompetentnego i uprawnionego do podejmowania decyzji rozmowce.

Klient udostepnia Cloudorama wymaganag konfiguracje sieciowa (porty TCP) dla zabezpieczanych systemoéw.

Klient zezwala na usunigcie przez Cloudorama dostepow, ktdre nie sa juz potrzebne ani uzywane.
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Klient akceptuje, ze zainfekowane pliki moga zosta¢ usuniete w trakcie procesu importu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ udostepnianych danych osobowych i organizacyjnych.

Klient zezwala Cloudorama na administracje i nadzér nad kopig zapasowa oraz nad ewentualnie zamdwionymi satelitami.

Klient jest zobowigzany do regularnego przeprowadzania testow odtwarzania (co najmniej 1 raz w roku).

Jesli jedno z opisanych tutaj wymagan wstepnych nie jest spetnione, Cloudorama nie jest zobowigzana do $wiadczenia
opisanej ustugi na uzgodnionych poziomach serwisu.

Obowiagzki wspétpracy sg zasadniczo realizowane w jakosci, ktéra pozwala Cloudorama wypetnia¢ zobowigzania umowne bez

dodatkowego naktadu pracy. Opdznienia w $wiadczeniu ustug i/lub naruszenia uzgodnionych poziomdéw serwisu wynikajgce z
niewywigzania sie z obowigzkdéw wspétpracy przez Klienta lub niezawinione przez Cloudorama, nie obcigzajg Cloudorama.

4 Ceny

Wszelkie ceny mozna znalez¢ w aktualnym cenniku dostepnym w Panelu Klienta Cloudorama lub uzyska¢ kontaktujac sie z
Cloudorama.

5 Czas trwania umowy

Umowa rozpoczyna sie z chwilg zamoéwienia ustugi przez Panel Klienta Cloudorama. Dla licencji Cloudorama Backup Premium
i oprogramowania Backup nie obowigzuje minimalny czas trwania umowy. Minimalny czas trwania umowy dla satelit kopii
zapasowych jako Hardware Appliance wynosi 3 miesigce. Umowa automatycznie przedtuza sie o jeden miesiac, jesli nie
zostanie wypowiedziana z zachowaniem 4-tygodniowego okresu wypowiedzenia przed koricem minimalnego czasu trwania
umowy lub przed koncem kolejnego okresu obowigzywania.

6 Rozliczenia

Rozliczenie rozpoczyna sie z chwilag zaméwienia ustugi w Panelu Klienta Cloudorama. Okres rozliczeniowy w obszarze
Cloudorama Backup jest miesieczny. Rozpoczete miesigce sg rozliczane jako petne miesigce. Fakturowanie odbywa sie z géry
za dany okres rozliczeniowy. W przypadku przekroczenia zamoéwionego zuzycia, wyréwnanie jest fakturowane w nastgpnym
miesigcu.

6.1 Przekroczenie zamoéwionego wariantu pakietu
Jesli Klient przekroczy zamowiony pakiet, np. zabezpieczajgc wiecej danych niz okreslone w zdefiniowanym wolumenie danych

lub rejestrujac wiecej systemow niz maksymalna dozwolona liczba, automatycznie w nastgpnym miesigcu dodawane sg
kolejne pakiety odptatnie, azdo momentu gdy rozmiar pakietu pokryje biezagce zapotrzebowanie.

7 Licencjonowanie

Licencje na oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych sg wliczone w cene ustugi.

Dla kazdego Klienta wymagane jest posiadanie wtasnego konta Vault. Wspétdzielenie kont i zwigzane z tym mieszanie danych
Klientéw jest zabronione.

terra
Croun

cloudorama.pl - Powered by Cloudorama - Karta Produktu Backup - Stan: 05/2026



cCL UUDI_HmH Opis Ustugi - Backup

8 Pakiet serwisowy

I 8.1 Zarzadzanie systemami

Partner technologiczny Cloudorama prowadzi Centrum zarzadzania systemami (SMC), w ktérym realizowane sg wszystkie
zadania codziennej eksploatacji. SMC monitoruje systemy przez 365 dni w roku, 24 godziny na dobe (24/7). Obstuga i
administracja systemow odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00 (z wytaczeniem swiat i dni wolnych od

pracy).

I 8.2 Monitorowanie systemoéw

Ciagte monitorowanie standéw systemu przez Centrum zarzgdzania systemami umozliwia wczesne wykrywanie krytycznych
stanéw poszczegdlnych komponentéw. W tym zakresie prowadzone sg m.in. nastepujace kontrole:

@ Ciagtei centralne monitorowanie systemow IT, ich sprzetu i ustug
Kontrola dziennika zdarzen systemu pod katem krytycznych stanéw systemu
Kontrola wykorzystania dysku, procesora i pamieci

Monitorowanie na zywo fizycznych systemow i komponentéw

Gromadzenie protokotéw Simple Network Management (SNMP) - putapek i stopniowana reakcja

Nastepujgce ustugi nie wchodzag w zakres ustug Cloudorama, ale muszg byc¢ realizowane przez Klienta w celu zapewnienia
bezproblemowej eksploatacji:

@® Kontrola protokotéw tworzenia kopii zapasowych

I 8.3 Godziny serwisu i dane kontaktowe

Przyjmowanie zgtoszen odbywa sie 24/7, réwniez w niedziele i dni wolne od pracy. Zgtoszenia mozna sktadaé¢ za
posrednictwem poczty e-mail lub systemu zgtoszen.

Ogoblne przyjmowanie zgtoszen 24x7x365

Przyjmowanie zgtoszen ze wsparciem

. 12x5x365 (pon.—pt. 08:00-20:00)
serwisowym

Dostepne jezyki Polski, niemiecki, angielski

E-mail cloud@cloudorama.pl

I 8.4 Przyjmowanie zgtoszen

Punkt przyjmowania zgtoszen odbiera zapytania telefoniczne lub e-mailowe w uzgodnionych godzinach serwisu. Przy
przyjmowaniu zgtoszenia nalezy poda¢ numer klienta, numer pakietu i identyfikator systemu serwera. Na podstawie podanych
danych pracownik Service Desk identyfikuje Klienta na podstawie danych kontaktowych zarejestrowanych w systemie i
dokonuje weryfikacji uprawnienia do danej ustugi serwisowe;.

Kazda wiadomos¢ e-mail lub rozmowa telefoniczna jest automatycznie rejestrowana jako zadanie serwisowe w bazie danych.
Kazde przychodzace zgtoszenie jest tworzone w systemie zgtoszen jako bilet z unikalnym numerem biletu (ID). Numer biletu
jest przekazywany zgtaszajgcemu jako numer referencyjny.

I 8.5 Zarzadzanie incydentami (przerwa w ustudze/usterka techniczna)

W przypadku incydentu pracownik z ramienia Partnera Technologicznego - Service Desk przeprowadza diagnoze techniczng i
stara sie natychmiast znaleZzé rozwigzanie przy pomocy bazy wiedzy. Pomyslne rozwigzanie oraz podjete kroki sa
dokumentowane, a po usunigciu usterki incydent jest zamykany. Klient jest informowany o usunieciu usterki. Jesli
natychmiastowe rozwigzanie nie jest mozliwe, sprawa jest przekazywana do instancji nadrzednych. Po przekazaniu incydent

jest proaktywnie monitorowany przez Service Desk przez caty czas serwisu. . &
erra
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I 8.6 Wsparcie 2. poziomu

Wsparcie 2. poziomu obstuguje incydenty i pytania dotyczace uzgodnionego zakresu produktu, ktérych nie mozna byto
rozwigza¢ w ramach wsparcia 1. poziomu. Zakres ustug wsparcia 2. poziomu obejmuje:

Obstuge zgtoszen z Service Desk przez specjalistow Partnera Technologicznego, o ile nie sa one obstugiwane przez innych
dostawcow ustug.

Ewentualne odtworzenie sytuacji btedu i przeprowadzenie analiz incydentow.

Ewentualne telefoniczne wsparcie Klienta przy incydentach i pytaniach dotyczacych obstugi w zakresie uzgodnionego
zakresu produktu.

Przekazanie nierozwigzanych zgtoszen do instancji nadrzednych.

9 SLA

Gwarantowana dostepnos$¢ ustugi Cloudorama Backup Premium wynosi 99,5%.

I 9.1 Poziom ustug

Uzgodnienie Umoéw o poziomie ustug (SLA) stanowi umowng podstawe miedzy zleceniodawca a Cloudorama w zakresie
Swiadczenia ustug SaaS Backup.

Eksploatacja serwisu 2417

Obstugiwany czas serwisu pon.—pt. 8:00-20:00

Gwarantowana dostepno$¢ SaaS 99,5%

Udostepnienie dostepu Backup Premium 3 dnirobocze

Udostepnienie dedykowanego systemu Vault 10 dniroboczych

Planowane okna konserwacji pon.—pt.: 18:30-22:30/ sob.: 06:00-10:00

Zamowienie kopii zapasowej jest uznane za udostepnione i gotowe do dziatania, gdy Cloudorama poinformuje Klienta o
aktywacji dostgpu. Zgodnie z zamdwieniem w tym momencie ewentualnie przekazywane sg prawa administracyjne.

Cloudorama moze przeprowadzac¢ zmiany w oprogramowaniu i/lub systemach sprzetowych poza oknami konserwaciji, jesli nie
prowadzito do naruszenia uzgodnionej dostepnosci.

10 Pozostate postanowienia

Obowigzuja Ogélne Warunki Wspétpracy Cloudorama, Regulamin Swiadczenia ustug Droga elektroniczna, aktualny cennik
oraz opisy ustug.
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