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§ 1. Postanowienia wstepne
Niniejsze OWW okreslajg ogdlne zasady swiadczenia Ustug przez Cloudorama Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Cekcynku (adres siedziby: ul. Hebanowa 27/1 89-511 Cekcynek),
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy SAD REJONOWY W BYDGOSZCZY, Xl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO pod numerem KRS: 0001240329, posiadajgca NIP: 5611612947, numer REGON:
544706339, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 5000 zt (piec tysiecy ztotych) optacony w
catosci (dalej: ,Ustugodawca”).

Ustugodawca $wiadczy Ustugi na rzecz osdb fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktorym przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$¢ prawng — posiadajgcych status Przedsiebiorcy. Ustugodawca nie $wiadczy ustug dla
Konsumentéw (dalej: ,Klienci”).

Postanowienia OWW wigzg Ustugodawce i Klienta (dalej tgcznie: ,Strony” i osobno: ,Strona”) w
catosci, chyba ze szczegdlne postanowienia Zlecenia, Regulaminu, Karty Produktu lub Umowy
Wdrozeniowej stanowig inaczej.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,DSA”), Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy
stuzacy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska,
Rada ds. Ustug Cyfrowych oraz Klientami w sprawach objetych regulacjg DSA. Punkt kontaktowy jest
dostepny pod adresem:cloud@cloudorama.pl.

§ 2. Definicje

Uzyte w OWW wyrazy pisane wielka literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w tresci OWW, maja
nastepujace znaczenie:

1) Cennik - dokument lub informacja okreslajgca aktualng cene Ustug w konkretnych
modelach zawarcia Umowy i inne informacje tam wskazane;

2) Dokumentacja Prawna — OWW, Regulamin, Zlecenie, Karta Produktu;

3) Dzien Roboczy — dzien niebedacy sobota, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy, w
godzinach 8:00 — 20:00;

4) Karta Produktu — szczegdtowy opis kazdej poszczegdlnej Ustugi oferowanej przez
Ustugodawce, okreslajgcy szczegdtowe warunki techniczne oraz dodatkowe warunki
Umowy, w tym okres rozliczeniowy;

5) Klient —termin zdefiniowany w § 1 ust. 2 OWW;

6) Oferta - oferta swiadczenia Ustug, zawierajgca w szczegodlnosci rodzaj i zakres Ustugi, termin
realizacji Ustugi, wynagrodzenie i zasady jego rozliczenia, bedaca podstawa Zlecenia;

7) OWW — ogdlne warunki wspotpracy, okreslajgce zasady i warunki swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce;

8) Panel Administracyjny — konto Klienta tworzone automatycznie dla Ustugi hostingu i
rejestracji domen internetowych wraz z zawarciem Umowy;

9) Panel Klienta — konto Klienta tworzone na Platformie, ktére umozliwia m.in. zarzadzanie
Ustugami, wykupowanie Ustug i zmiany pakietow;
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10) Partner — oznacza podmiot, ktéry zapewnia Ustugodawcy m.in. infrastrukture techniczng,

oprogramowanie, ustugi, produkty, ktére Ustugodawca moze oferowac i odsprzedawac
Klientom w ramach Ustug;

11) Platforma — strona internetowa dostepna pod adresem cloudorama.pl , ktéra umozliwia

zalogowanie sie do Panelu Klienta oraz zamawianie Ustug na gruncie Regulaminu;

12) Polityka Prywatnosci - dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych

osobowych Klientéw przez Ustugodawce

13) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, prowadzaca
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg;

14) Regulamin —regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng, na podstawie ktérego Klient moze w sposdb zautomatyzowany
zawrze¢ Umowe na okreslone Ustugi, dostepny pod adresem cloudorama.pl/regulaminy ;

15) Sita Wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i

niemozliwe do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojna, epidemia, pandemia, zamieszki,
katastrofa naturalna, nadzwyczajne restrykcje lub rozporzadzenia i decyzje uprawnionych
organdw uniemozliwiajgcych realizacje zobowigzan Ustugodawcy, awarie i blokady w
dziataniu oprogramowania oraz zewnetrznych platform oraz rozwigzan Partnerow
niezbednych do realizacji Ustug;

16) SLA - zapewnienie gwarantowanego poziomu dostepnosci Ustug oraz opis sposobu naprawy

ewentualnych awarii i btedow, znajdujgcy sie w Zatgczniku nr 1;

17) Umowa — oznacza kazdy stosunek zobowigzaniowy nawigzany na gruncie niniejszego

OWW, Regulaminu lub Umowy Wdrozeniowej;

18) Umowa Wdrozeniowa — odrebna, indywidualna umowa zawierana z Klientem, ktora

normuje zasady $wiadczenia Ustug oraz przeprowadzenia ich wdrozenia;

19) Ustugi — wszelkie ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klientéw, kazdorazowo

opisane w Kartach Produktu, w tym:
i. Ustuga backupu;
ii. Ustuga hostingu i rejestracji domen internetowych;
iii. Ustuga laaS (w wariancie basic oraz premium);
iv. Ustuga prywatnej zapory sieciowej;
v. Ustuga S3 storage;
vi. Ustuga serwerdw dedykowanych;
vii. Ustuga veeam data protection;

20) Ustugodawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 OWW;
21) Zatgcznik — wszelkie zataczniki do niniejszego OWW;

22) Zlecenie — umowa zawarta na gruncie OWW na warunkach opisanych w Ofercie oraz w

ramach indywidualnych, mailowych ustalen z Klientem.

§ 3. Zasady $wiadczenia Ustug

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce obejmuja:

1)
2)
3)

Hosting i rejestracje domen internetowych, zgodnie z Kartg Produktu;
Ustuge Backupu, zgodnie z Kartg Produktu;
Ustuge prywatnej zapory sieciowej, zgodnie z Kartg Produktu;


file:///C:/Users/Paulin/Desktop/Cloudorama%20Sp.%20z%20o.o/Dokumenty%20Legal/Uzupełnione%20Cloudorama/cloudorama.pl
https://cloudorama.pl/regulaminy

10.

11.

12.

13.

N

) Ustuge serweréw dedykowanych, zgodnie z Kartg Produktu;

Ul

) Ustuge laaS (w wariancie basic oraz premium), zgodnie z Kartg Produktu;

(¢}

) Ustuge S3 storage, zgodnie z Kartg Produktu;

~

) Ustuge Veeam Data Protection, zgodnie z Kartg Produktu;

8) Odsprzedaz licencji Microsoft SPLA, zgodnie z Kartg Produktu;

- Karty Produktu stanowig Zatgcznik do niniejszego OWW.
Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonywania Ustug z nalezytg starannoscig oraz wedtug zasad
przyjetych w branzy.
Klient jest Swiadomy, ze Ustugi sg Swiadczone z wykorzystaniem zasobdw i infrastruktury Partnerdéw.
Ustugodawca moze powierzy¢ podwykonawcom czynnosci w ramach Ustug, przy czym za dziatania
lub zaniechania podwykonawcéw bedzie odpowiedzialny jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Ustugodawca bedzie przekazywat Klientowi informacje o okolicznosciach mogacych mie¢ istotny
wptyw na wykonanie Ustug.
Ustugodawca $wiadczy Ustugi za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, chyba ze co
innego zostato wyraznie ustalone przez Strony.
W ramach Platformy i Ustug zabronione jest korzystanie przez Klientow z wiruséow, botéw, robakow
badz innych koddéw komputerowych, plikdéw czy programow (w szczegdlnosci automatyzujgcych
procesy skryptéw i aplikacji badz innych kodow, plikéw lub narzedzi).
Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
tresci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych $rodkdéw logicznych, organizacyjnych i
technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym
przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programoéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.
Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze byé zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie
programow antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.
Ustugodawca moze w wyjgtkowych przypadkach, w sytuacji stwierdzenia naruszenia OWW,
Regulaminu, Umowy Wdrozeniowej lub Zlecenia, jak réwniez w sytuacji stwierdzenia naruszenia
zasad bezpieczenstwa — tymczasowo zablokowa¢ dostep Klienta do Ustugi lub Platformy.
Ustugodawca zawiadamia o takiej blokadzie Klienta poprzez wiadomos¢ e-mail wraz z
uzasadnieniem zastosowania blokady. Wraz z informacjg, o ktdorej mowa wyzej, Ustugodawca
przesyfa Klientowi wezwanie do zaprzestania naruszen i przestrzegania zasad bezpieczenstwa, w
terminie nie dfuzszym niz 7 dni roboczych. W momencie wypetnienia przez Klienta tresci wezwania
— dostep jest przywracany.
Zadne z postanowieri niniejszego OWW nie moze by¢ interpretowane jako przekazanie
jakichkolwiek praw autorskich do rozwigzan udostepnianych w ramach Ustug oraz do przekazania
jakichkolwiek uprawnien, ktdre nie zostaty wymienione bezposrednio w Umowie.
Klient jest Swiadomy, ze operacyjnos¢ Ustug, w tym szybkos¢ dziatania jest zalezna od potaczenia
internetowego oraz sprzetu Klienta. Ustugodawca nie ma wptywu na ww. elementy, ktére moga
powodowac opdznienia w ramach Ustug.
Klient jest Swiadomy, ze Ustugi mogg zmienia¢ sie w czasie w zwigzku z koniecznoscig ich
dostosowania m.in. do obowigzkdw regulacyjnych, czy tez zmian standardow technicznych. Klient
bedzie informowany o kazdej takiej zmianie, z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem.



14. Klient korzystajacy z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce zobowigzany jest podawacd wytgcznie
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dane (w tym dane osobowe) zgodne ze stanem rzeczywistym. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych.

W przypadku, gdy czynnosci z Ustugodawcy (w szczegdlnosci zawarcia Umowy) dokonuje osoba
fizyczna dziatajgca w imieniu Klienta niebedgcego osobg fizyczng, dokonanie takiej czynnosci jest
rownoznaczne ze ztozeniem przez osobe fizyczng dokonujacg takiej czynnosci oswiadczenia, ze jest
ona uprawniona do reprezentowania Klienta. Ustugodawca jest uprawniony do zadania od takiej
osoby fizycznej przedtozenia dowodu posiadania przez nig uprawnien do reprezentowania Klienta,
w szczegoélnosci dokumentu petnomocnictwa lub wyciggu z wtasciwego rejestru. W przypadku
dokonania czynnosci w imieniu Klienta pomimo braku uprawnien do jego reprezentowania, osoba
fizyczna dokonujaca tej czynnosci ponosi odpowiedzialno$¢ przewidziang w przepisach Kodeksu
cywilnego.

§ 4. Umowy — postanowienia ogdlne

Swiadczenie Ustug odbywa sie na réznych podstawach, w zaleznoéci od wybranej Ustugi oraz
modelu Umowy. Zawarcie Umowy na dang Ustuge moze nastgpi¢ na podstawie:

a) umowy zawartej na gruncie Regulaminu;

b) umowy zawartej z Klientem (Zlecenie) w formie okreslonej w OWW;

c) umowy zawartej na gruncie Regulaminu wraz z Umowg Wdrozeniows;
W przypadku zawarcia Umowy, w modelu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a — hierarchia dokumentéw,
w przypadku jakichkolwiek konfliktéw jest nastepujaca:

1) Karta Produktu;

2) Regulamin;

3) OWW.
W przypadku zawarcia Umowy, w modelu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b — hierarchia dokumentoéw,
w przypadku jakichkolwiek konfliktéw jest nastepujaca:

1) Zlecenie;

2) Karta Produktu;

3) OWW.
W przypadku zawarcia Umowy, w modelu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢ — hierarchia dokumentow,
w przypadku jakichkolwiek konfliktéw jest nastepujaca:

1) Umowa Wdrozeniowa;
) Karta Produktu;
3) Regulamin;
) OWW.

Umowa jest zawierana na czas okre$lony w konkretnej Karcie Produktu.

Zasady rozwigzania Umowy, jej wypowiedzenia, w tym okresy wypowiedzenia znajdujg sie w
konkretnej Karcie Produktu.

Ustugodawcy przystuguje prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku
zastosowania sie Klienta do tresci wezwania, o ktérym mowa w § 3 ust. 10.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy, bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku udokumentowanego stwierdzenia naruszenia zasad poufnosci.



§ 5. Umowy na gruncie regulaminu

Model Umowy zawartej na gruncie Regulaminu zostat szczegdtowo opisany w Regulaminie
dostepnym pod adresem cloudorama.pl/regulaminy.

Zawarcie Umowy na gruncie Regulaminu jest mozliwe w przypadku nastepujacych Ustug:

a) hostingirejestracja domen internetowych;

b) backup (odpowiednio predefiniowane pakiety);

c) S3storage.

§ 6. Umowy na gruncie regulaminu z Umowg Wdrozeniowg

Model Umowy zawartej na gruncie Regulaminu wraz z Umowg Wdrozeniowg zostat szczegdtowo
opisany w Regulaminie dostepnym pod adresem cloudorama.pl/regulaminy.

Zawarcie Umowy na gruncie Regulaminu jest mozliwe w przypadku nastepujacych Ustug:

a) hostingirejestracja domen internetowych;

b) backup (wraz z wdrozeniem i konfiguracjg);

o O

)

) S3 storage;
) laaS;

)

D

serwery dedykowane;

f)  Veeam Data Protection.

W celu zawarcia Umowy w omawianym modelu — konieczne jest zawarcie dodatkowej Umowy
Wdrozeniowej z Ustugodawca.

§ 7. Zlecenia

Zawarcie Umowy na gruncie Zlecenia jest mozliwe w przypadku wszystkich Ustug. W przypadku
wszystkich Ustug w ramach Zlecenia Ustugi sg konfigurowane i aktywowane recznie wraz z
wdrozeniem.

Podstawe do zawarcia Umowa na $wiadczenie Ustug w ramach OWW w formie Zlecenia stanowi
Oferta udostepniana Klientowi przez Ustugodawce w formie dokumentowej, za pomocg e-mail.

W przypadku, gdy Oferta nie okresla terminu swojej waznosci, jest ona wazna przez okres 7 dni
(siedmiu) od dnia jej udostepnienia Klientowi.

Oferta przedstawia wszelkie ustalenia Stron co do realizacji Zlecenia, w tym w szczegdlnosci
wynagrodzenie, czas trwania Zlecenia oraz zakres.

Za chwile akceptacji Zlecenia uznaje sie chwile ztozenia przez Klienta oswiadczenia w formie
dokumentowej o akceptacji Oferty.

Zmiana albo rozwigzanie Zlecenia wymaga zgody Stron oraz zachowania tej samej formy, w ktérej
zostato ono zawarte, pod rygorem niewaznosci.

Przedmiotem Zlecenia sg wytgcznie Ustugi wyraznie wskazane w jego tresci. Do zakresu Zlecenia
zastosowanie majg Karty Produktu, chyba, ze zasady swiadczenia Ustug zostaty zmodyfikowane
przez Strony w ramach Zlecenia.

Strony mogg dodatkowo zawrzec indywidualng Umowe Wdrozeniowa.

Szczegbtowe zasady realizacji Zlecenia, w tym sposdb, zakres i termin wykonania Ustugi przez
Ustugodawce wynika z tresci Karty Produktu, Zlecenia oraz —jezeli Zlecenie tak stanowi —z biezgcych
uzgodnien z Klientem, dokonywanych przez Strony za pomocg poczty elektroniczne;j.
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§ 8. Obowigzki Klienta

Klient zobowigzany jest do wspodtdziatania z Ustugodawcy na kazdym etapie realizacji Ustug, w celu
realizacji Umowy. W szczegdlnosci Klient jest zobowigzany do wspodtdziatania w celu konfiguracji i
wdrozenia Ustug, jezeli wymaga tego dana Ustuga.

W przypadku, gdy do dziatania Ustugi u danego Klienta niezbedny jest dostep do ustug

zewnetrznych, z ktérych korzysta Klient, Klient jest zobowigzany do zapewnienia Ustugodawcy

dostepu do takich ustug zewnetrznych.

W przypadku, gdy jest to niezbedne dla danej Ustugi (w szczegdlnosci w sytuacji koniecznosci

przeprowadzenia np. konfiguracji lub wdrozenia) — Klient zapewnia srodowisko dostepowe oraz

wszelkie niezbedne dostepy w celu realizacji Ustug przez Ustugodawce.

Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ Ustugodawcy niezbedne do realizacji Ustug informacje i materiaty

w formie oraz formacie ustalonym przez Ustugodawce niezbednym do prawidtowego wykonania

Ustug.

Jezeli w ramach Ustug zostang przekazane jakiekolwiek materiaty przez Klienta, Klient oswiadcza, ze

posiada wszelkie i wytgczne prawa do przekazanych Ustugodawcy materiatow oraz wykorzystywania

dostarczonych Ustugodawcy materiatow niezbednych do zrealizowania przedmiotu Umowy oraz ze

materiaty uzyte nie sg obcigzone prawami 0sdb trzecich oraz ze ponosi petng odpowiedzialnosé z

tego tytutu, zas Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z wykorzystywaniem

oraz modyfikacjg dostarczonych przez Klienta materiatow niezbednych do zrealizowania Ustug.

Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa, do tresci i danych wgrywanych przez Klienta w ramach

Ustug. W szczegdlnosci Klient oswiadcza, ze posiada prawa autorskie oraz zgody na wykorzystanie

wizerunku (w przypadku wgrywania danych zawierajgcych wizerunek).

Klient zapewnia, ze bedzie korzystat z Ustug wytacznie zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami,

zasadami wspotzycia spotecznego oraz OWW, Zleceniem, Regulaminem lub Umowa Wdrozeniowa.

Klient oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze ponosi wytgczng odpowiedzialnosci za sposéb korzystania z

Ustug, w szczegdlnosci za:

1) publikowanie w ramach Ustug jakichkolwiek tresci;

2) wgrywania w ramach Ustug jakichkolwiek tresci lub korzystania z wiasnych rozwigzan i

oprogramowania;

3) przechowywanie w ramach Ustug jakichkolwiek tresci;

4) wtasny sprzet komputerowy i oprogramowania oraz awarie i przestoje z nimi zwigzane;

5) dziatania i zaniechania uzytkownikow i 0séb trzecich, ktorzy otrzymali dostep od Klienta.
Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa, zgody oraz podstawe prawng do przetwarzania danych
osobowych w ramach Ustug,

Klient zobowigzuje sie, ze kazdy uzytkownik, ktéry otrzyma dostep do Ustug z ramienia Klienta —

bedzie przestrzegat postanowiern OWW i Dokumentacji Prawne;.

Zabronione jest wykonywanie nastepujgcych dziatan przez Klienta:

1) udostepnianie Ustugi i rozwigzan osobom trzecim, ich dalsza odsprzedaz, reprodukowanie,
rozpowszechnianie, wypozyczanie, zbywanie, najem, dzierzawa lub jakiekolwiek inne dziatanie,
ktére nosi znamiona dystrybucji lub posrednictwa;

2) jakakolwiek dekompilacja, inzynieria wsteczna, proby wyodrebnienia lub dostepu do kodu
zrédtowego, udzielanie sublicencji;

3) wykorzystywanie i opracowywanie wtasnosci intelektualnej nalezacej do Ustugodawcy do
tworzenia wtasnych produktéw i ustug;

4) dodawanie tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznych z Dokumentacjg Prawng, a takze
zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;
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5) korzystanie z Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem;

6) podanie przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych;

7) dokonanie przez os. fizyczng w imieniu Klienta czynnosci prawnej, pomimo braku uprawnien
do jego reprezentowania.

Kazde zachowanie wypetniajgce przestanki, o ktérych mowa w ust. 11 bedzie traktowane jako

naruszenie warunkow OWW, co daje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym bez okresu wypowiedzenia przez Ustugodawce.

§ 9. Komunikacja z Klientem

Wszelkie informacje i oSwiadczenia przekazywane w zwigzku z Ustugami, dla ktérych postanowienia
OWW lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nie zastrzegajg formy pisemnej, mogg byc¢
przekazywane drugiej Stronie w formie dokumentowej, za pomocg poczty elektronicznej lub Panelu
Klienta.
Klient moze kontaktowac sie z Ustugodawcg za pomoca:

1) poczty elektronicznej — adresem: cloud@cloudorama.pl lub innym adresem wskazanym

przez Ustugodawce;

2) Panelu Klienta — przez dedykowane funkcjonalnosci.
Informacje lub dokumenty przekazywane za pomocg poczty elektronicznej uznaje sie za doreczone
w chwili, od ktérej Strona mogta zapozna¢ sie z przestang informacjg lub dokumentem,
z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
W przypadku, gdy chwila wskazana w ust. 3 powyzej przypada Dniami Roboczymi, informacje lub
dokumenty uznaje sie za doreczone Ustugodawcy w najblizszym nastepujgcym pdzniej Dniu
Roboczym.
Kazda ze Stron zobowigzana jest niezwtocznie informowac drugg Strone o zmianie jej danych
kontaktowych lub o zmianie oséb uprawnionych do prowadzenia kontaktu w imieniu Strony.
Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest skuteczna wobec drugiej Strony od chwili, od
ktérej mogta ona zapoznac sie z zawiadomieniem dotyczacym ww. zmiany.
Informacje i dokumenty, dla ktérych przepisy prawa powszechnie obowigzujacego wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, doreczane sg drugiej Stronie pod adres jej
siedziby albo adres statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, chyba ze Strona wskaze
inny adres do doreczen.

§ 10. Panel Klienta i Panel Administracyjny

Ustugodawca w ramach Platformy zapewnia Panel Klienta.
W przypadku zawarcia Umowy, w modelu, o ktédrym mowa w ust. §4 ust. 1 lit. a —dostep do Panelu
Klienta jest przyznawany po uprzedniej, samodzielnej rejestracji przez Klienta — zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.
W przypadku zawarcia Umowy, w modelu, o ktéorym mowa w §4 ust. 1 lit. b, c — dostep do Panelu
Klienta jest udostepniany manualnie przez Ustugodawce. Dostep do Panelu Klienta jest udzielany na
czas trwania Umowy.
Klient za posrednictwem Panelu Klienta moze:

1) komunikowac sie z Ustugodawcg;

2) zakupic¢ dodatkowe Ustugi lub zmodyfikowac zakres obecnie wykupionych Ustug;

3) zarzadzad swoimi Ustugami.
Ustugodawca wraz z zawarciem Umowy na Ustugi hostingu lub rejestracji domen udostepnia Panel
Administracyjny.
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Dostep do Panelu Administracyjnego jest przyznawany manualnie przez Ustugodawce. Dostep do
Panelu Administracyjnego jest udzielany na czas trwania Umowy.
Klient za posrednictwem Panelu Administracyjnego moze:
1) Zarzadza¢ ustugg hostingowg, w tym domenami, subdomenami, kontami poczty
elektronicznej, kontami FTP, bazami danych, plikami oraz certyfikatami SSL;
2) Przeglada¢ podstawowe informacje dotyczgce parametréw i wykorzystania Ustugi;
3) Korzysta¢ z innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce w ramach Panelu
Administracyjnego.
Panel Administracyjny jest dostepny w czasie trwania Umowy.
Panel Klienta jest dostepny réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy. W przypadku braku
korzystania z Panelu Klienta przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy — Ustugodawca ma prawo do
zamkniecia Panelu Klienta. Klient zostanie powiadomiony o mozliwosci zamkniecia Panelu Klienta z
co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku zalogowania sie przez Klienta na Panel
Klienta — 12 miesieczny termin biegnie od nowa.

§ 11. Wynagrodzenie
Z tytutu sSwiadczenia Ustug, Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie, wyptacane na warunkach i
zasadach okreslonych w danej Umowie, Karcie Produktu oraz Cenniku.
Ustugodawca posiada Cennik, ktory jest dostepny pod adresem
https://cloudorama.pl/panel/index.php?rp=/store/.. Ustugodawca moze dokonaé¢ zmiany Cennika
w kazdym czasie. Zmiana Cennika w zaden sposdb nie wptywa na wysokos¢ optat okreslonych w
Umowach zawartych przed zmiang Cennika, chyba ze zostanie zastosowany tryb, o ktéorym mowa w
ust. 4 lub 5.
Wynagrodzenie Ustugodawcy kazdorazowo powiekszane jest o kwote podatku VAT w wysokosci
wynikajgcej z obowigzujgcych przepisow.
Jezeli nic innego nie wynika z Dokumentacji Prawnej — wynagrodzenie jest ptatne z goéry, zgodnie z
Cennikiem lub indywidualng kalkulacja, rozliczane zgodnie z Kartg Produktu.
W przypadku Umodw, ktore trwajg tacznie dtuzej niz 12 miesiecy, poczawszy od drugiego roku
obowigzywania Umowy, wynagrodzenie podlega corocznej, automatycznej indeksacji w lutym na
podstawie wskaznika GUS. Waloryzacja wskaznikiem inflacji nie stanowi zmiany Umowy ani OWW i
wymaga jedynie zawiadomienia Klienta.
W przypadku, gdy dojdzie do wzrostu kosztéw operacyjnych lub zwigzanych z podniesieniem cen
przez Partnerdw, Ustugodawca ma prawo do podwyzszenia wynagrodzenia w zakresie, w jakim
wynika to z ww. okolicznosci. Ustugodawca informuje o takiej okolicznosci Klienta z co najmniej 30
dniowym wyprzedzeniem. Podwyzszenie wynagrodzenia w tym trybie nie stanowi zmiany Umowy i
wymaga jedynie zawiadomienia Klienta. Klient, ktéry nie zgadza sie na podwyzszenie wynagrodzenia
ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wraz z koricem 30 dniowego terminu, o ktérym mowa powyze;j.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur oraz wszelkich zatacznikow do nich w formie
elektronicznej — w szczegdlnosci za posrednictwem Krajowego Systemu e-faktur (KSeF).
Brak uiszczenia wynagrodzenia powoduje wstrzymanie dostepu do Ustugi. W przypadku, gdy Klient
opdzZnia sie w zaptacie wynagrodzenia ponad 14 dni, Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 12. Poufnoscé

Wszystkie dokumenty i informacje udostepniane przez jedng ze Stron (dalej: ,Strona ujawniajaca”)
drugiej Stronie (dalej: ,Strona otrzymujgca”) w jakiejkolwiek formie, majg charakter informacji



poufnych (dalej: ,Informacje poufne”). Strona otrzymujgca zobowigzana jest zachowac Informacje

poufne w tajemnicy oraz wykorzystywaé je wytgcznie na potrzeby wspdtpracy lub w celach

zaakceptowanych przez Strong ujawniajaca.

Za Informacje poufne uznaje sie w szczegdlnosci informacje dotyczace:

1) strategii biznesowej i marketingowej Strony ujawniajacej;

2) klientéw, kontrahentéw, sponsorow, partneréw, pracownikéw i wspotpracownikéw Strony
ujawniajgcej;

3) wszelkich danych finansowych, handlowych, technicznych, operacyjnych Strony
ujawniajgcej;

4) danych Strony ujawniajacej z zakresu public relations;

5) badan, analiz, opracowan i planéw dotyczgcych dziatalnosci Strony ujawniajgcej oraz
klientow i partneréw Strony ujawniajgcej;

6) zawartych umodw, porozumien i innych zobowigzan pomiedzy Stronami.

3. Informacje poufne obejmujg réwniez wszelkie opracowania zbiorowe, kompilacje oraz inne
dokumenty w takim zakresie, w jakim zawiera¢ bedg one jakiekolwiek informacje udostepnione
z zastrzezeniem poufnosci lub oparte bedg na takich informacjach.

4. Strona otrzymujaca zobowigzuje sie, ze Informacje poufne bedg utrzymywane w tajemnicy
takze przez jej wspotpracownikow oraz przedstawicieli.

5. Strona otrzymujgca zobowigzuje sie przechowywac Informacje poufne z zachowaniem srodkow
bezpieczenstwa, ktore uniemozliwig uzyskanie do nich dostepu przez podmioty trzecie.

6. Strona otrzymujaca nie bedzie zobowigzana do zachowania w tajemnicy Informacji poufnych:

1) ktdre zostaty podane do publicznej wiadomosci;

2) ktore sg powszechnie dostepne lub rozpowszechniane, w tym w szczegdlnosci za
posrednictwem Srodkdow masowego przekazu i w Internecie;

3) w stosunku do podmiotu, ktéoremu obowigzek ujawnienia Informacji poufnych wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

4) w stosunku do organu, ktéremu obowigzek ujawnienia Informacji poufnych wynika z
prawomocnego wyroku sadu lub prawomocnej decyzji;

5) zostaty udostepnione Stronie otrzymujacej z innych zrédet, bez obowigzku zachowania ich
w tajemnicy, chyba Zze informacja zostata przekazana Stronie otrzymujgcej jako Informacja
poufna;

6) w stosunku do ktérych Strona otrzymujgca wyrazita pisemng zgode na ich ujawnienie.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7 lit. ci d powyzej, Strona otrzymujgca zobowigzuje sie:
1) niezwtocznie poinformowac Strone ujawniajgcg o obowigzku ujawnienia Informacji

poufnych;

2) ujawnié jedynie taka czes¢ Informacji poufnych, ktérej ujawnienie jest wymagane przez
prawo, prawomocny wyrok sgdu lub prawomocng decyzje;

3) podja¢ wszelkie mozliwe dziatania w celu zapewnienia, ze ujawnione Informacje poufne
bedg traktowane w sposéb poufny i wykorzystywane tylko dla celdw, uzasadniajgcych ich
ujawnienie.

8. W przypadku naruszenia przez Strone jakichkolwiek zobowigzarn wynikajgcych z naruszenia
zasad poufnosci, druga Strona bedzie miata prawo do Zgdania natychmiastowego zaniechania
naruszenia i usuniecia jego skutkow. Wezwanie do zaniechania naruszen i usuniecia jego
skutkdw winno by¢ wystane danej Stronie w formie pisemnej z wyznaczeniem, co najmniej 10
dniowego terminu do wykonania wezwania.



9. Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg w okresie obowigzywania danej Umowy oraz 10
lat po jej zakonczeniu.

§ 13. Wspdtpraca marketingowa

1. Oile dana Umowa nie stanowi inaczej Klient udziela Ustugodawcy zgody na:

1) informowanie klientéw i potencjalnych klientéw Ustugodawcy o wykonaniu ustug na rzecz
Klienta przy przedstawianiu doswiadczenia Ustugodawecy, bez ujawniania zasad wspotpracy;

2) informowanie na swojej stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych o wspotpracy
z klientem, bez ujawniania zasad wspodtpracy;

3) umieszczenie nazwy i logo Klienta w ofertach i materiatach marketingowych, na stronie
internetowej Ustugodawcy, a takze na profilach Ustugodawcy w mediach
spofecznosciowych.

4) umieszczenie opinii o Ustugodawcy sporzadzonej przez Klienta w Ofertach i materiatach
marketingowych, na stronie internetowej Ustugodawcy, a takze na profilach Ustugodawcy
w mediach spotecznosciowych.

2. Na prosbe Klienta, Ustugodawca zobowigzany jest przedstawi¢ mu do wglgdu materiaty
marketingowe dotyczgce wspodtpracy z Klientem przed ich publikacja.

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze czynnosci wskazane w ust. 1 powyzej nie
naruszajg wskazanego w § 11 OWW obowigzku zachowania tajemnicy przez Ustugodawce.

§ 14. Odpowiedzialnos$¢

1. Strony zgodnie wytgczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za utracone korzysci Klienta.
Strony zgodnie wytaczajg odpowiedzialnosé Ustugodawcy z tytutu rekojmi.
W maksymalnie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy zakresie, Ustugodawca
nie odpowiada za:

1) utrzymanie infrastruktury w ramach Ustug oraz jej dostepnos$¢ — w zwigzku z korzystaniem
z rozwigzan Partnera;

2) ingerencje 0sob trzecich w zwigzku z korzystaniem z Ustug;

3) skutki integracji Ustug z innymi rozwigzaniami lub zewnetrznymi ustugami;

4) wykorzystywaniu przez Klientéw Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem lub z naruszeniem
przepisdw prawa, zasad wspotzycia spotecznego, dobrych obyczajow lub Dokumentacji
Prawnej;

5) ataki informatyczne, hakerskie, ataki DDoS i inne zaktécenia w sieci telekomunikacyjnej;

6) przestoje w dostepie do Ustug lub ograniczenia, ktére powstaty po stronie Klienta lub
wynikajgce z ustug zewnetrznych dostawcéw;

7) daneitresci, w tym zatgczniki i inne pliki wgrywane w ramach Ustug przez Klienta;

8) przestoje w dostepie do Ustug lub ograniczenia, ktére powstaty po stronie Partnerdow.

4. 7 zastrzezeniem odrebnych postanowiert Umowy oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, catkowity tgczny limit odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta z tytutu szkéd
wyrzgdzonych Klientowi w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, jest
ograniczony do kwoty (réwnowartosci trzykrotnosci miesiecznego Abonamentu naleznego za
Ustuge) PLN. Limit ten nie ma zastosowania w przypadku razgcego niedbalstwa, winy umysinej oraz
naruszenia zasad poufnosci.

5. W przypadku naruszenia przez Klienta obowigzkdw, o ktérych mowa w § 8 ust. 11 — Ustugodawca
ma uprawnienie do naliczenia Klientowi kary umownej w wysokosci (réwnowartosci trzykrotnosci
miesiecznego Abonamentu naleznego za Ustuge) PLN.
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W przypadku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron zobowigzania do zachowania poufnosci, druga
Strona, ktdérej dotyczy naruszenie jest uprawniona do naliczenia Stronie naruszajgcej kary umowne;j
w wysokosci (rownowartosci trzykrotnosci miesiecznego Abonamentu naleznego za Ustuge) PLN.
Kary umowne ptatne sg po uprzednim wezwaniu w formie elektronicznej lub pisemnej, z co najmniej
7 dniowym terminem pfatnosci.
Jezeli szkoda poniesiona przez Ustugodawce przewyziszy zastrzezong w Umowie kare umowng,
Ustugodawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdlnych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podjete na bezposrednie zgdanie Klienta, w
przypadku, gdy Ustugodawca uprzednio poinformowat Klienta o niezgodnosci lub ryzyku
niezgodnosci zadanych dziatan z przepisami prawa lub zasadami wspdtzycia spotecznego a Klient
podtrzymat swoje zagdanie pomimo wyraznej informacji Ustugodawcy.
W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego z wadg prawna,
naruszeniem prawa, w stosunku do tresci lub danych wgranych przez Klienta w ramach Ustug,
Ustugodawca poinformuje Klienta o tym fakcie i o takich roszczeniach, a Klient podejmie potrzebne
dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci, w
przypadku wytoczenia przeciwko Ustugodawcy powddztwa z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej,
Klient wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci,
wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania i zado$c¢uczynienia zwigzane z takimi roszczeniami, w tym zwigzane z obrong przed
nimi, w szczegélnosci koszty sgdowe, koszty obstugi prawnej i zastepstwa procesowego, a takze
koszty zawarcia ugody poniesione przez Ustugodawce.
W maksymalnym zakresie dozwolonym przez powszechnie obowigzujace przepisy Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Ustug wynikajace z:

1) dziatania sity wyzszej;

2) prowadzonych w ramach Ustug niezbednych prac konserwatorskich i modernizacyjnych;

3) przyczyn lezacych po stronie Klienta;

4) przyczyn lezgcych po stronie Partnera.
Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzac prace, o ktérych mowa w ust. 12 pkt 2 powyzej, w
sposdb mozliwie najmniej ucigzliwy dla Klientéw oraz w miare mozliwosci z wyprzedzeniem
informowac ich o planowanych pracach.

§ 15. Sita Wyzsza
Strony zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania Sity Wyzszej.
Strona, u ktdrej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania Sity Wyzszej, jest
obowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej Strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania Sity
Wyzszej.
Brak powiadomienia lub zwtoka w powiadomieniu drugiej Strony o wystgpieniu Sity Wyzsze]
spowoduje, iz strona ta nie bedzie mogta skutecznie powotywac sie na Site Wyzszg jako przyczyne
zwolnienia z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.
Strona, u ktdérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania Sity Wyzszej, jest
obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych dziatan w celu
zminimalizowania wptywu dziatania sity wyzszej na wykonywanie Umowy.



§ 16. Przetwarzanie danych osobowych

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci Ustugodawcy, dostepnej pod adresem: https://cloudorama.pl/polityka-prywatnosci..
Zasady powierzenia przez Klienta danych osobowych normuje osobna umowa powierzenia
przetwarzania.

§ 17. Zmiana OWW

Ustugodawca moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany OWW poprzez wydanie nowych OWW.
Ustugodawca dorecza nowe OWW Klientowi w formie dokumentowej, za pomocg poczty
elektroniczne;j.

Nowe OWW dotyczg wytgcznie Umoéw zawartych po doreczeniu Klientowi nowych OWW.
Do $wiadczenia Ustug zleconych przed doreczeniem Klientowi nowych OWW, stosuje sie
postanowienia OWW obowigzujgcych w chwili ich Zlecenia.

W przypadku, gdy po doreczeniu nowych OWW, Klient zawrze kolejng Umowe, uznaje sie, ze
zaakceptowat nowe OWW bez zadnych zastrzezen. W przypadku braku akceptacji nowych OWW,
Klient moze zwréci¢ sie do Ustugodawcy z prosbg o indywidualne uregulowanie warunkow
wspotpracy.

§ 18. SLA

Ustugodawca zapewnia okreslony poziom dostepnosci oraz utrzymania Ustug, okreslony w
Zataczniku nr 1 do OWW.
Zakres SLA jest zréznicowany w zaleznosci od wybranej Ustugi oraz Karty Produktu.

§ 19. Tresci Klienta

W ramach korzystania z Ustug zabronione jest umieszczanie tresci Klienta:

1) zawierajgcych nieprawdziwe dane, sprzecznych z prawem, OWW lub dobrymi obyczajami;

2) zawierajgcych tresci stuzgce prowadzeniu dziatan zabronionych przez prawo, nawotujgcych

do przemocy, nienawisci lub zniewazajgcych jakgkolwiek grupe oséb lub osobe;

3) zawierajgcych tresci mogace naruszac dobra osobiste, prawa autorskie, prawo do wizerunku

lub innego rodzaju prawa o0sdb trzecich;

4) zawierajgcych tresci reklamowe, promocyjne, polityczne, religijne lub dyskryminacyjne;

5) zawierajgcych tresci promujgce dziatalnos$¢ konkurencyjng wobec Ustugodawcy.
Ustugodawca zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania tresci zamieszczanych
przez Klientow.

Kazda osoba (dalej: ,Zgtaszajacy”) jest uprawniona do zgtoszenia tresci Klienta mogacej naruszac
OWW.

Zgtoszenia mozna dokonac e-mailowo na adres:cloud@cloudorama.pl

Zgtoszenie powinno zawierac nastepujgce informacje:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana tres¢ Klienta stanowi

nielegalng tres¢;

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL

lub doktadne adresy URL, oraz w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje tresci Klienta, stosownie do jej rodzaju;
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3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w
art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zgtaszajgcego, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgftoszenia Ustugodawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego otrzymania na
wskazany przez niego adres e-mail.

W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera elementdw wskazanych w ust. 5 powyzej lub zawiera btedy,
Ustugodawca moze zwrdcic sie do Zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia
w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajacy nie dokona
uzupetnienia lub poprawy zgtoszenia w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym,
Ustugodawca moze pozostawic zgtoszenie bez rozpoznania.

Ustugodawca weryfikuje zgtoszong tres¢ Klienta w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego
i prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynnosci weryfikacyjnych, jesli bedzie to konieczne,
poprosimy zgtaszajgcego o przestanie niezbednych dodatkowych informacji lub dokumentéw. Do
czasu rozpoznania zgtoszenia moze zablokowa¢ widocznos¢ tresci Klienta.

Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Ustugodawca:

1) usuwa tresc Klienta naruszajgcg OWW,;,

2) przywraca tre$¢ Klienta nienaruszajgcg zasad wynikajgcych z OWW (jesli jej widocznosé
zostata zablokowana na etapie weryfikacji Zgtoszenia),

- podajagc uzasadnienie naszej decyzji.

W przypadku usuniecia tresci Klienta Ustugodawca niezwtocznie powiadamia o tym fakcie zaréwno
Zgtaszajgcego, jak i Klienta, ktory opublikowat usunietg tres¢ Klienta, podajgc uzasadnienie swojej
decyzji.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuje:

1) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie tresci Klienta, zablokowanie jej widocznosci,
depozycjonowanie albo naktada inne srodki, o ktérych mowa w OWW w odniesieniu do tej
tresci Klienta oraz w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej
obowigzywania;

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
Zgtaszajgcego, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z
inicjatywy Ustugodawcy oraz gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos$¢ Zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkdw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu do tresci Klienta wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych narzedzi;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej tresci Klienta, wskazanie podstawy
prawnej lub podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce
powoddw, dla ktorych na tej podstawie uznaje sie dang tres¢ za niedozwolong;

5) jasne i przyjazne dla Klienta i Zgtaszajgcego informacje na temat przystugujgcych im
mozliwosci odwotania sie od decyzji.

Klient, ktorego tres¢ Klienta zostata usunieta lub Zgtaszajgcy, ktéremu Ustugodawca odmoéwi
usuniecia zgtoszonej tresci Klienta, mogg ztozy¢ odwotanie od decyzji Ustugodawcy. Odwotanie
mozna ztozy¢ e-mailowo — na adrescloud@cloudorama.pl.

Odwotanie powinno zawierac:
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1) imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie,

2) dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny),

3) szczegétowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sie, dlaczego decyzja

Ustugodawcy jest btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Ustugodaweca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie powiadomienia na
wskazany przez odwotujgcego sie adres e-mail.
Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przez upowazniony zespot
Ustugodawcy (czynnosci te nie bedg dokonywane w sposéb zautomatyzowany, bez udziatu
cztowieka).
O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwotania, Ustugodawca zawiadamia odwotujgcego sie za
pomocg poczty elektronicznej, a jezeli réwnoczesnie uzna zgtoszong tresc za tres¢ niedozwolong —
podejmuje wobec niej dziatania przewidziane w OWW.

§ 20. Migracja danych

Klient moze w kazdym momencie zdecydowaé o checi zmiany dostawcy ustug przetwarzania
danych, migracji danych, przejsciu na lokalng infrastrukture ICT lub o usunieciu eksportowalnych
danych i aktywéw cyfrowych Klienta.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 —Klient powinien wypowiedzie¢ Umowe, zgodnie z okresem
wypowiedzenia, o ktérym mowa w Karcie Produktu. Jezeli Karta Produktu zastrzega okres
wypowiedzenia dtuzszy niz 2 miesigce — okres ten jest skracany do 2 miesiecy. To postanowienie w
ramach wyjgtku ma moc wigzagcg nad wszelkg inng dokumentacjg prawng, niezaleznie od
postanowien § 4 OWW.

W przypadku zakonczenia Swiadczenia Ustug i rozwigzania Umowy, Ustugodawca przechowuje
wszelkie tresci, informacje i dane Klienta przez okres minimum 30 dni liczonych od dnia nastepnego
po dacie zakoriczenia obowigzywania Umowy z uwzglednieniem wszelkich zabezpieczen cyfrowych
i fizycznych —w ramach okresu przejsciowego. Strony mogg wspdlnie ustali¢ inny okres.

W ramach procesu migracji, o ktérej mowa w ust. 1 — Ustugodawca:

1) zapewnia Klientowi i osobom trzecim upowaznionym przez Klienta uzasadniong pomoc w
procesie zmiany;

2) utrzymuje ciggtosci dziatalnosci i kontynuuje swiadczenie funkcji lub ustug przewidzianych
w Umowie;

3) przedstawia jasne informacje o znanych zagrozeniach dla ciggtosci swiadczenia funkcji lub
Ustug po stronie wyjsciowego dostawcy ustug przetwarzania danych;

4) zapewnia, aby w trakcie catego procesu zmiany dostawcy utrzymany zostat wysoki poziom
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci bezpieczenstwa danych podczas ich przekazywania i
dalszego bezpieczenstwa danych.

Szczegdtowa specyfikacja danych, kategorii, optat w zwigzku z procedurg migracji — znajdujg sie w
Karcie Produktu.

Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 3 — Klient moze w ciggu kolejnych 30 dni pobra¢ dane w
ramach danej Ustugi. Po uptywie tego okresu — wszelkie dane sg trwale usuwane.

Dodatkowe, szczegdtowe zasady przechowywania danych po zakonczeniu Umowy oraz procedury
migracji reguluje Karta Produktu.

§ 21. Rozwigzywanie sporéw

Strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzywania ewentualnych sporéw mogacych wynikngé
w zwigzku z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umoéw. W pierwszej



kolejnosci Strony zobowigzujg sie do skorzystania z mediacji, prowadzonej przez niezaleznego
mediatora, wybranego wspdlnie przez Strony. Mediacja moze by¢ prowadzona online.

2. Jezeli mediacja nie przyniesie rozwigzania sporu przez 3 miesigce — spor rrozstrzygac bedzie sad
miejscowo wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

§ 22. Postanowienia koricowe
Do spraw nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy polskiego prawa.
Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé
ktoregokolwiek z postanowiert Umowy, w tym rowniez postanowienia zawartego w Zatgcznikach,
pozostaje bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy. W przypadku uznania
niektorych postanowiet Umowy za niewazne Strony bedg dazy¢ do zastgpienia niewaznych
postanowien postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek biznesowy.
4. Integralng czescig Umowy sg nastepujgce zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 —SLA;
2) Zatacznik nr 2 - Karty Produktow dla Ustug

Zatacznik nr 1 —SLA

§ 1. Definicje

1. Strony ustalajg nastepujgce rozumienie uzytych w niniejszej Umowie stow lub skrotow:

1) Awaria — catkowity brak mozliwosci korzystania z Ustug lub krytycznych funkcji w ramach
danej Ustugi, nie bedacy konsekwencjg wykonania uprawnien wynikajgcych z Dokumentacji
Prawnej lub przepiséw powszechnie obowigzujgcych przez Ustugodawce;

2) Defekt - istotne utrudnienie w korzystaniu z Ustug, polegajgce w szczegdlnosci na braku
mozliwosci petnego korzystania z podstawowych funkcji w ramach danej Ustugi, nie bedacy
konsekwencjg wykonania uprawnien wynikajgcych z Dokumentacji Prawnej lub przepiséw
powszechnie obowigzujgcych przez Ustugodawce;

3) Usterka — nieprawidtowos¢ w korzystaniu z Ustug, ktéra nie uniemozliwia korzystania z
Ustugi, jednakze moze utrudniac¢ lub spowalniaé biezaca prace Klienta;

4) Bfad —oznacza tagczne okreslenie na Awarie, Defekt oraz Usterke;

5) Obejscie - oznacza przywrdcenie dziatania Ustug z mozliwymi nieucigzliwymi dla Klienta
ograniczeniami w sposobie korzystania z Ustug;

6) Naprawa - oznacza trwate usuniecie Btedu, skutkujgce przywrdceniem petnej sprawnosci
Ustugi.

§ 2. Zakres



1. Szczegdtowy zakres SLA, w tym m.in. parametry dostepnosci oraz okna serwisowe sg kazdorazowo
podane w Karcie Produktu. W przypadku konfliktu postanowien SLA z Kartg Produktu, Zleceniem lub
Umowag Wdrozeniowa — pierwszenstwo majg odpowiednio:

1)  Umowa Wdrozeniowa;
2) Zlecenie;
3) Karta Produktu.

2. SLA nie obejmuje administracji infrastruktury i systemdw Klienta, chyba ze Strony ustality wyraznie
inaczej.

3. W okresie trwania Umowy, Ustugodawca zapewnia przez wsparcie w zakresie usuwania Btedow
wystepujgcych w korzystaniu z Ustug —w Dni Robocze.

4. W przypadku wystgpienia Bteddw — Klient jest uprawniony w ramach SLA do przestania Ustugodawcy
zgtoszenia.

5. Zgtoszenia mozna dokona¢ poprzez przestanie wiadomosci pocztg elektroniczng na adres
cloud@cloudorama.pl lub za posrednictwem Panelu Klienta.

6. Zgtoszenie musi zawierac opis, ktory bedzie wskazywat na nieprawidtowosci oraz w szczegdlnosci
opis wykrytych Btedéw wraz z ich udokumentowaniem.

7. Ustugodawca gwarantuje czas reakcji w ramach SLA na nastepujgcym poziomie:

1) do 12 godzin od momentu zgtoszenia — w przypadku Awarii;
2) do 24 godzin od momentu zgtoszenia — w przypadku Defektow;
3) do 48 godzin od momentu zgtoszenia —w przypadku Usterek;
8. Ustugodawca gwarantuje czas Naprawy w ramach SLA na nastepujgcym poziomie:
1) do 24 godzin od momentu zgtoszenia — w przypadku Awarii;
2) do 48 godzin od momentu zgtoszenia — w przypadku Defektow;
3) do 72 godzin od momentu zgtoszenia — w przypadku Usterek;

9. Czas reakcji oraz naprawy jest liczony w ramach godzin pracy w zakresie Dni Roboczych.

10.Jezeli Bfad lezy w Infrastrukturze Klienta — Ustugodawca nie jest zobligowany do zastosowania
postanowien SLA. W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, ze przyczyna Btedu lezy po stronie
Klienta, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Ustugodawca jest zobowigzany do:

1) poinformowania Klienta o tym, ze przyczyna Btedu lezy w infrastrukturze Klienta;
2) przekazania Klienta informacji dotyczgcych przyczyny wystgpienia Btedu oraz rekomendacji co
do czynnosci zalecanych do podjecia przez Klienta w celu wyeliminowania takiego Btedu.
11.Ustugodawca jest uprawniony do zastosowania Obejscia przy wystgpieniu Bteddw. Zastosowanie
Obejscia wydtuza trzykrotnie czas do dokonania naprawy, okreslony w ust. 6.

12.Jezeli dany Btad jest skutkiem nieprawidtowosci w komponentach, infrastrukturze lub rozwigzaniach
opartych o zasoby stron trzecich, w tym Partnera, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu —informuje
o takim fakcie Klienta. W takiej sytuacji nie obowigzujg postanowienia SLA.

13.Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ rozsadnych staran w celu wsparcia Klienta w naprawie
nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 11.

Zatacznik nr 2 — Karty Produktéw

1. Strona gtéwna dokumentacji: https://cloudorama.pl/regulaminy-i-dokumenty/

2. Karta produktu: Hosting
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama Hosting Domeny.pdf



https://cloudorama.pl/regulaminy-i-dokumenty/
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama_Hosting_Domeny.pdf

3. Karta produktu: laaS VPS Basic
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama

laaS Basic.pdf

4. Karta produktu: laaS VPS Premium
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama

laaS Premium.pdf

5. Karta produktu: Backup Premium
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/05/Cloudorama

Backup Premium.pdf

6. Karta produktu: Microsoft 365 / CSP
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama

Microsoft 365.pdf

7. Karta produktu: Firewall as a Service
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama

Firewall VM.pdf

8. Karta produktu: S3 Storage
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama

Firewall VM.pdf

9. Karta produktu: Veeam Backup
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama

Veeam Data Protection.pdf



https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama_IaaS_Basic.pdf
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama_IaaS_Premium.pdf
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/05/Cloudorama_Backup_Premium.pdf
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama_Microsoft_365.pdf
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama_Firewall_VM.pdf
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama_Firewall_VM.pdf
https://cloudorama.pl/wp-content/uploads/2026/06/Cloudorama_Veeam_Data_Protection.pdf

