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1 Opis produktu

Cloudorama udostepnia Klientowi magazyn obiektowy kompatybilny ze standardem S3, dostepny poprzez aplikacje
desktopowa lub API.

Magazyn kompatybilny ze standardem S3 w Cloudorama oferuje przedsiebiorstwom elastyczng i optacalng kosztowo
mozliwos¢ przenoszenia danych do chmury lub tworzenia aplikacji natywnych dla chmury. Wszystkie systemy kompatybilne ze
standardem S3 sg obstugiwane.

2 Elementy ustugi

I 2.1 Model licencjonowania

S3 Storage jest licencjonowany w oparciu o elastyczny model bucketow. Kazdy bucket stanowi samodzielng jednostke i moze
by¢ zamdéwiony osobno z mozliwoscig przypisania do poszczegoélnych klientow. Przestrzen dyskowa jest naliczana na
podstawie rzeczywistego zuzycia.

2.2 Storage

Object S3 Storage jest skalowalng technologia pamieci masowej, ktéra przechowuje dane jako obiekty w tzw. bucketach -
zamiast w plikach lub blokach. Zapewnia wysoka dostepnos¢ i trwatos¢ danych dzieki wielokrotnemu wykonywaniu kopii
obiektow. Interfejs APl kompatybilny z AWS S3 umozliwia tatwa integracje z istniejagcymi aplikacjamii narzedziami.

I 2.3 Typy bucketéw
W zaleznosci od typu bucketu dostepne sa rézne funkcje i mozliwosci.

2.3.1 Bucket S3 dla archiwum danych

Bucket S3 dla archiwum danych przeznaczony jest wytacznie do sktadowania danych. Dzieki inteligentnym technologiom
pamieci masowej oferuje nastepujace funkcje:

@® Kompresja: Dzigki wbudowanej kompresji wymagana przestrzen dyskowa jest znacznie redukowana, co obniza koszty i
zwieksza efektywnos¢ przechowywania danych.

@® Deduplikacja: Deduplikacjawykrywa i eliminuje zduplikowane dane, dzieki czemu przechowywane sg wytgcznie unikalne
dane - idealne do tworzenia kopii zapasowych.

2.3.2 Bucket S3 dla aplikacji

Bucket S3 dla aplikacji obstuguje dodatkowo funkcje Object Lock i Wersjonowanie.

@ Object Lock: Funkcja Object Lock umozliwia ochrone obiektéw przed modyfikacjg i usunieciem — stanowi kluczowe
zabezpieczenie przed atakami ransomware oraz spetnia wymogi prawne dotyczace niezmiennosci danych.

@® Wersjonowanie: Wersjonowanie umozliwia przywracanie wczesniejszych wersji plikdw, co jest niezbedne w przypadku
utraty danych lub ich przypadkowego nadpisania.
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I 2.4 Portal zarzadzania

Klient otrzymuje dane dostepowe do swojego bucketu za posrednictwem Cloudorama. Na zyczenie Cloudorama moze
przeprowadzi¢ konfiguracje bucketu lub udostepnié Klientowi platforme do samodzielnego zarzadzania.

I 2.5 Okresy przechowywania

Okresy przechowywania sktadowanych danych sa okreslane przez Klienta i dang aplikacje. Cloudorama nie wyznacza okreséw
przechowywania. W przypadku samodzielnego zarzadzania Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe zarzadzanie danymi
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

2.5.1 Niezmiennos¢ kopii zapasowych

Po zamowieniu S3 Storage dla aplikacji Klient ma mozliwos¢ sktadowania danych w sposob niezmienialny dzieki funkcji Object
Lock. W ten sposoéb dane nie moga zosta¢ zmienione ani usuniete przez okreslony czas, co zapewnia ochrone przed atakami
ransomware i spetnia wymogi dotyczgce zgodnosci z przepisami.

I 2.6 Raportowanie

W ramach portalu zarzadzania istnieje mozliwos¢ samodzielnej konfiguracji raportu w réznych formatach i widokach. Raport
zawiera informacje o zuzyciu w podziale na klientéw i buckety.

I 2.7 Ustugi jednorazowe

Ustugi jednorazowe moga by¢ zlecane za posrednictwem panelu Cloudorama. Ustugi te sa rozliczane w formie ryczattu;
katalog dostepnych ustug jednorazowych mozna znalez¢ w panelu Cloudorama.

I 2.8 Bezpieczne usuwanie danych

Po wypowiedzeniu pojedynczych lub wszystkich bucketéw Klient lub upowaznieni uzytkownicy majg mozliwos¢
reaktywowania zajetych bucketéw przez 14 dni w celu wyeksportowania ich zawartosci. Po uptywie 14 dni od wypowiedzenia
bucket jest trwale usuwany wraz z catg zawartoscig zgodnie ze standardem DOD 5220.22-M.

I 2.9 Dane dostepowe / Udostepnienie

Rozwigzanie S3 Storage musi zosta¢ jednorazowo zamowione przez Klienta. Klient zostanie poinformowany o aktywacji droga
e-mailowa. Niezbedne dane dostepowe (endpoint URL, Access Key, Secret Key) sa przekazywane Klientowi przez Cloudorama
w formie zaszyfrowanej lub konfigurowane bezposrednio przez Cloudorama na zyczenie Klienta.

cloudorama.pl - Powered by Cloudorama - Karta Produktu S3 Storage - Stan: 05/2026



CL a UUDI_HmH Opis Ustugi — S3 Storage

3 Wymagania i obowiazki wspoétpracy

Dla rozwigzania Cloudorama S3 Storage obowigzujg nastepujace wymagania i obowigzki wspoétpracy:

@® Cloudorama posiada petne uprawnienia administracyjne do zarzgdzania infrastrukturg S3 Storage, w tym konfiguracji
bucketéw i zarzadzania dostepami w imieniu Klienta.

@® Klientjest odpowiedzialny za dostarczenie Cloudorama informacji o uzywanej aplikacji w celu weryfikacji kompatybilnosci
z zamoéwionym bucketem i obstugiwanymi protokotami.

@ Istnieje aktywne potaczenie z internetem o wystarczajgcej przepustowosci (moga z tego wyniknaé dodatkowe koszty).

@® Klient ma dostep do panelu Cloudorama.
@ Klient zapewnia kompetentnego i upowaznionego do podejmowania decyzji przedstawiciela kontaktowego.

@ Klient proaktywnie zgtasza do wsparcia Cloudorama dostepy, ktore nie sg juz potrzebne, aby mogty zosta¢ zablokowane
lub usuniete.

@ Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za jako$¢ danych udostepnionych danych osobowych i organizacyjnych.

@ Klient zapewnia, ze numery telefonéw uzytkownikéw, w tym numery wewnetrzne, sg poprawnie przekazane.

@ Klient jest odpowiedzialny za administrowanie i monitorowanie bucketow.

Cloudorama jest odpowiedzialna za administrowanie i monitorowanie bucketéw w ramach swiadczonej ustugi. Na zyczenie
Klienta mozliwe jest samodzielne zarzagdzanie bucketem przez Klienta.

Obowiagzki wspotpracy sa co do zasady realizowane w jakosci umozliwiajgcej Cloudorama wywigzanie sie ze zobowigzan

umownych bez dodatkowego naktadu pracy. Opdznienia lub naruszenia poziomu SLA wynikajgce z niewywigzywania sig¢ z
obowigzkdéw wspétpracy nie obcigzajg Cloudorama.

4 Ceny

Aktualne ceny ustug dostepne sg w cenniku Cloudorama lub na zyczenie u opiekuna handlowego.

5 Czas trwania umowy

Umowa rozpoczyna sie z chwilg ztozenia zamoéwienia i dokonania ptatnosci. Nie obowigzuje minimalny czas trwania umowy.
Umowa przedtuza sie automatycznie o jeden miesigc, o ile nie zostanie wypowiedziana z zachowaniem 4-tygodniowego okresu
wypowiedzenia.

6 Rozliczenia

Rozliczanie rozpoczyna sie z chwilg ztozenia zamdwienia i dokonania ptatnosci. Okres rozliczeniowy jest miesieczny, ptatny z
gory. W przypadku zmian w zakresie ustug wyréwnanie naliczane jest w nastepnym okresie rozliczeniowym.
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7 Pakiet serwisowy

I 7.1 Zarzadzanie systemami

Partner technologiczny Cloudorama prowadzi Centrum Zarzadzania Systemami (SMC), w ktérym realizowane sg wszystkie
zadania codziennej eksploatacji. SMC umozliwia dziatanie systemoéw Klientéw przez 365 dni w roku, 24 godziny na dobe (724
godziny). Obstuga i administracja systemow odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00 (z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy).

I 7.2 Monitorowanie systemoéw

Ciaggte monitorowanie standéw systemu przez Centrum Zarzadzania Systemami umozliwia wczesne wykrywanie krytycznych
stanéw poszczegdlnych komponentéw:

Ciggte i centralne monitorowanie systemow IT, ich sprzetu i ustug
Kontrola dziennika zdarzen systemu pod katem krytycznych stanéw
Kontrola wykorzystania dyskéw, procesora i pamieci
Monitorowanie na zywo fizycznych systemoéw i komponentéw

Zbieranie trapow SNMP (Simple Network Management Protocol) i schodkowa reakcja

W ramach ustugi $wiadczonej przez Cloudorama:

Kontrola protokotéw kopii zapasowych

I 7.3 Godziny serwisu i dane kontaktowe

Przyjmowanie zgtoszen (ticketéw) odbywa sie catg dobe, 7 dni w tygodniu. Zgtoszenia mozna sktadac przez e-mail lub przez
system ticketowy.

Ogdlne przyjmowanie zgtoszen (ticketow) 24x7x365

Przyjmowanie zgtoszen z pomoca techniczng 12x5x365 (pon.—pt. 08:00-20:00)
Dostepne jezyki Polski, niemiecki, angielski
Zgtoszenia e-mail cloud@cloudorama.pl

I 7.4 Przyjmowanie zgtoszen

Punkt przyjmowania zgtoszen przyjmuje zgdania e-mailem. Przy zgtoszeniu nalezy poda¢ numer klienta, numer pakietu i
identyfikator systemu serwera. Kazde zgtoszenie jest tworzone w systemie ticketowym z unikalnym numerem (ID) i
przekazywane zgtaszajgcemu jako numer referencyjny.

W zaleznosci od klasyfikacji jako Change Request lub Incydent stosowane sa dalsze kroki procesowe.
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7.5 Zarzadzanie incydentami (przerwa w ustudze / usterka techniczna)

W przypadku incydentu pracownik Cloudorama przeprowadza diagnoze techniczng i stara sie niezwtocznie znalezé
rozwigzanie przy uzyciu bazy wiedzy. Pomyslne rozwigzanie oraz podjete kroki zaradcze sg dokumentowane, a po usunieciu
usterki incydent zostaje zamkniety. Jesli natychmiastowe rozwigzanie nie jest mozliwe, sprawa jest przekazywana do wyzszej
instancji wsparcia lub Centrum Zarzadzania Systemami.

I 7.6 Wsparcie drugiego poziomu (2nd Level Support)

Wsparcie drugiego poziomu obstuguje incydenty i pytania, ktérych nie udato sie rozwigza¢ na pierwszym poziomie wsparcia.
Swiadczenia 2nd Level Support obejmuja:

@ Obstuge zadan przez specjalistéw Cloudorama, o ile nie sg obstugiwane przez innych dostawcéw ustug.

@® Ewentualne odtworzenie sytuacji btedu i przeprowadzenie analiz incydentéw.

@® Ewentualne oddzwonienie specjalisty Cloudorama do osoby zgtaszajgcej incydent po stronie klienta.

@® Ewentualne telefoniczne wsparcie klienta w incydentach i pytaniach dotyczgcych obstugi w zakresie uzgodnionego
produktu.

@ Przekazywanie nierozwigzanych zadan do instancji wyzszego poziomu.

8 SLA

Gwarantowana dostepnos$¢ S3 Storage wynosi 99,5%.

8.1 Poziom ustug

Zawarcie Umow o Poziomie Ustug (Service Level Agreements— SLA) stanowi umowna podstawe miedzy zleceniodawca a
Cloudorama w zakresie $wiadczenia ustugi S3 Storage.

Eksploatacja serwisu 24/7

Obstugiwany czas serwisu Pon.—pt. 8:00-20:00 CET
Planowane okna serwisowe (pon.—pt.) 18:30-22:30

Planowane okna serwisowe (sob.) 06:00-10:00
Udostepnienie dostepu 3 dni robocze
Gwarantowana dostepnos¢ S3 Storage 99,5% (Srednia miesieczna)

9 Pozostate postanowienia

Obowigzujg Ogdlne Warunki Wspdtpracy Cloudorama, Regulamin Swiadczenia ustug Drogg elektroniczng, kazdorazowo aktualny
cennik oraz opisy ustug.
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