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§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki $wiadczenia Ustug przez

Ustugodawce oraz ich zamawiania przez Klienta za posrednictwem Platformy. Nieodtgczng czescig
Regulaminu jest OWW, ktére normuje ogdlne zasady Swiadczenia Ustug.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (dalej: ,,Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).

Dostawcg Ustug jest Cloudorama Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Cekcynku
(adres siedziby: ul. Hebanowa 27/1 89-511 Cekcynek), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy SAD REJONOWY W
BYDGOSZCZY, XIIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS:
0001240329, posiadajgca NIP: 5611612947, numer REGON: 544706339, posiadajgca kapitat
zaktadowy w wysokosci 5000 zt (piec¢ tysiecy ztotych) optacony w catosci (dalej: ,, Ustugodawca”).
Regulamin normuje zasady zawierania umow z Ustugodawcy za posrednictwem Platformy — w
sposdb zautomatyzowany, nie wymagajgcy wdrozenia. Klient kupujgc Ustugi za posrednictwem
Platformy samodzielnie dokonuje ich konfiguracji lub instalacji, jezeli jest wymagana.

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomocg poczty elektronicznej — pod adresem:
cloud@cloudorama.pl.

Szczegdtowe zakresy Ustug, w tym zakres i dodatkowe warunki i zasady znajdujg sie w Karcie
Produktu.

Klient moze zawrzec z Ustugodawcg osobng, indywidualng Umowe Wdrozeniowa.

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy oraz Ustug — Klient zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem, OWW, Kartg Produktu danej Ustugi oraz Politykg Prywatnosci.

Prawa i obowigzki Klienta i Ustugodawcy w ramach $wiadczenia Ustug, jak rowniez ich zakres i
szczegdtowe  postanowienia  zawarte s3 0w OWW  dostepnym  pod  adresem
cloudorama.pl/regulaminy, Regulaminie, Karcie Produktu (szczegétowy opis Kart Produktu znajduje
sie w OWW) oraz ew. w indywidualnej Umowie Wdrozeniowe;.



1.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

1)

Panel Klienta - panel tworzony w systemie informatycznym Ustugodawcy, umozliwiajgcy
Klientowi korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, zarzgdzanie Ustugami oraz
sktadanie zamdéwien;

Optata Subskrypcyjna - optata uiszczana przez Klienta w zamian za dang Ustuge ustalana
zgodnie z Cennikiem lub indywidualng kalkulacjg obowigzujgcg w momencie jej zamawiania,
rozliczana na zasadach opisanych w Karcie Produktu;

Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

Umowa na Panel Klienta — bezptatna umowa, na podstawie ktérej Ustugodawca udostepnia
dostep do Panelu Klienta, ktory umozliwia zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug. Zawarcie
Umowy na Panel Klienta jest warunkiem koniecznym do zawarcia Umowy o $wiadczenie
Ustug;

Umowa o $wiadczenie Ustug/Umowa — odptatna umowa, na podstawie ktérej Ustugodawca
Swiadczy na rzecz Klienta zamoéwione Ustugi;

Ustugi — ustugi mozliwe do zamdwienia na gruncie Regulaminu za posrednictwem Platformy
wymienione w OWW;

Ustugodawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust. 2
Regulaminu;

Wszelkie terminy rozpoczynajace sie wielkg literg nie zdefiniowane powyzej, majg definicje nadana

im na gruncie OWW.

§ 3. Wymagania techniczne

W celu korzystania z Platformy i zawarcia Umowy, Klient powinien spetni¢ tgcznie nastepujgce

wymagania techniczne:

5)

posiadac urzadzenia ze statym dostepem do sieci Internet (np. komputer, laptop, smartfon);
posiadac standardowy, zaktualizowany system operacyjny;

posiada¢ mozliwos¢ instalacji, na urzadzeniu, o ktorym mowa w pkt 1 przegladarki
internetowej w aktualnej wersji oferowanej przez jej dostawce, w szczegdlnosci Google
Chrome, Mozilla Firefox, Samsung Internet, Opera, Safari, Microsoft Edge, Internet Explorer,
Internet Explorer Mobile w najnowszej dostepnej wersji;

korzysta¢ z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentoéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW
oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu cookies;
posiadac aktywny adres e-mail.

Jezeli, w celu Swiadczenia Ustug konieczne bedzie spetnienie dodatkowych wymagan technicznych

Ustugodawca poinformuje Klienta przed zawarciem Umowy. Dodatkowe wymagania techniczne

mogg by¢ zawarte w Karcie Produktu.

Klient

§ 4. Ogodlne zasady korzystania z Ustug

jest zobowigzany do korzystania z Platformy i Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w

sposob zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu,

OWW, Kartg Produktu, a takze z dobrymi obyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego.

Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.



3. Zanaruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegdlnosci:

1)
2)

dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym;

dostarczenie przez Klienta tresci sprzecznych z Regulaminem, OWW, Kartg Produktu, a takze
zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;

korzystanie przez Klienta z Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem;

podanie przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych;

dokonanie przez osobe fizyczng czynnosci w imieniu Klienta pomimo braku uprawnien do
jego reprezentowania.

4. Wszelkie o$wiadczenia, wezwania, zawiadomienia i informacje, o ktérych mowa w Regulaminie,

mogg by¢ przekazywane za pomocg poczty elektronicznej, chyba ze szczegdlne postanowienie

Regulaminu stanowi inaczej.

§ 5. Umowa o $wiadczenie Ustug

1. Na podstawie Umowy, Ustugodawca umozliwia Klientowi w zakresie wynikajgcym z wybranego

wariantu w Cenniku lub konfiguratorze — korzystanie z Ustug — po uprzednim zamowieniu ich za

posrednictwem Platformy.

2. W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug — niezbedne jest w pierwszej kolejnosci uprzednie

zatozenie konta w ramach Panelu Klienta, jezeli Klient nie posiada jeszcze Panelu Klienta lub

zalogowanie sie do Panelu Klienta. W celu zatozenia Panelu Klienta, Klient powinien wykona¢

nastepujgce czynnosci:

1)
2)

wejs¢ na strone internetowg Platformy i wybrac opcje ,,Utworz konto";

wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
dane adresowe (adres rozliczeniowy, miasto, wojewoddztwo, kod pocztowy, kraj), nazwe
firmy oraz NIP;

ustali¢ hasto dostepu do Panelu Klienta;

zaznaczy¢ checkbox o tresci: ,Oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z Regulaminem, OWW i
Polityka prywatnosci oraz akceptuje ich postanowienia";

klikng¢ przycisk ,Rejestracja".

Klient moze dokonad rejestracji Panelu Klienta za posrednictwem konta zewnetrznego
dostawcy uwierzytelniania (Google, Facebook, X). W takim przypadku dane niezbedne do
utworzenia Panelu Klienta s3 pobierane z konta zewnetrznego dostawcy, a Klient
zobowigzany jest uzupetnic¢ brakujace dane firmy w Panelu Klienta.

3. Konto Klienta w postaci Panelu Klienta jest aktywowane poprzez link aktywacyjny, przestany na

adres poczty elektronicznej podany w toku czynnosci, o ktérych mowa wyzej.

4. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug, Klient powinien kolejno wykona¢ nastepujgce

czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowa Platformy lub zalogowac sie do Panelu Klienta;
2) wybraé¢ Ustuge i wpisa¢ odpowiednie dane w formularzu zamdwienia;
3) skonfigurowac Ustuge;
4)  wybrac odpowiedni wariant z Cennika;
5) zalogowac sie lub zarejestrowac zgodnie z procedurg okreslong w ust. 2;
6) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem,

7)

OWW i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;
klikng¢ opcje ,Zamawiam i ptace”.



Wybranie opcji ,Zamawiam i ptace” oraz dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z zawarciem
Umowy o dostarczanie danej Ustugi.
Umowa o $wiadczenie Ustugi jest zawierana na czas, ktéry jest okreslony w Karcie Produktu.
Ustugi i ich operacyjnos¢ zalezy od rodzaju Ustugi. Ustugodawca oswiadcza, ze:

1) Ustuga hostingu oraz rejestracji domeny — jest dostepna niezwtocznie po zaksiegowaniu

ptatnosci;
2) Ustuga S3 storage — jest dostepna w ciggu 1 — 72h po zaksiegowaniu ptatnosci;
3) Ustuga backupu — jest dostepna w ciggu 1 — 72 h po zaksiegowaniu ptatnosci.

§ 6. Optaty i rozliczenia

Ceny Ustug w Cenniku oraz w ramach indywidualnych kalkulacji s3 wyrazone w PLN oraz stanowig
warto$¢ netto i nie zawierajg podatku VAT. Do Opfaty Subskrypcyjnej zostanie doliczona
odpowiednia stawka VAT.
Okres rozliczeniowy oraz szczegdty dotyczace ptatnosci znajduja sie w Karcie Produktu.
Jezeli szczegdlne postanowienie Regulaminu lub indywidualne uzgodnienia z Ustugodawcg nie
stanowig inaczej, wszelkie ptatnosci nalezne Ustugodawcy sg uiszczane przez Klienta wedle wyboru
Klienta:

1) za pomoca zintegrowanych systemow ptatnosci udostepnionych w ramach Platformy;

2) zaposrednictwem przelewu bankowego.
Z tytutu S$wiadczenia Ustug, Klient obowigzany jest do uiszczania Optaty Subskrypcyjnej wedtug kwot
wskazanych w Cenniku wybranych przy zawieraniu Umowy lub wykalkulowanych w ramach
indywidualnych kalkulacji.
Za dzien ptatnosci uznawany jest dzien zaksiegowania kwoty Optaty Subskrypcyjnej naleznej za
Ustuge na rachunku bankowym Ustugodawcy. Po zaksiegowaniu wpfaty na rachunku bankowym
Ustugodawecy, Ustugodawca przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta informacje o udzieleniu
dostepu do Ustugi wraz z fakturg VAT.
Brak zaptaty Optaty Subskrypcyjnej w terminie okreslonym w niniejszym paragrafie przez Klienta
spowoduje wstrzymanie dostepu do Ustug do momentu wptywu Optaty Subskrypcyjnej na rachunek
bankowy Ustugodawcy.

§ 7. Reklamacje
W przypadku ujawnienia niezgodnosci Ustugi z Regulaminem Klient moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja skfadana jest pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 5 Regulaminu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ujawnienia niezgodnosci.
Reklamacja powinna zawierac:
1) nazwe Klienta;
2) adres poczty elektronicznej;
3) opis ujawnionej niezgodnosci Ustugi z Regulaminem.
Ustugodawca moze odmdéwi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztow.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktoérej:
1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Regulaminem;
2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem z przyczyny wskazanej w ust.
4 powyzej;



3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od dnia jej otrzymania. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych
termin odpowiedzi na reklamacje moze sie wydtuzy¢ do 30 dni kalendarzowych.

§ 8. Wiasnos¢ intelektualna Ustugodawcy
Wszystkie elementy sktadowe Platformy i Ustug w szczegdlnosci:
1) nazwa Platformy;

) logo Platformy;
3) zdjecia i opisy;

) zasady dziatania Platformy i Ustug, wszystkie elementy graficzne, interfejs,
oprogramowanie, kod Zzrédtowy oraz bazy danych
- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wfasnosci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskie;j.
Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego, wyraznego
zezwolenia, z naruszeniem Regulaminu jest zabronione.

§ 9. Zmiana Regulaminu
Ustugodawca moze dokonaé zmiany w Regulaminie m.in. w przypadku:
1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy;
2) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
3) dokonania technicznej modyfikacji Platformy lub Ustug wymagajgcych dostosowania do
nich postanowien Regulaminu;
4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.
Klient, ktory nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie
Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia otrzymania informacji
0 zmianie Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.
O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany poprzez opublikowanie jego zmienionej
wersji w Systemie Informatycznym. Niezaleznie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana
Klientowi poczta elektroniczna.
Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie postanowienia déwczesnie
obowigzujgcego Regulaminu.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta znajdujg sie w polityce
prywatnosci Ustugodawcy, dostepnej pod adresem: cloudorama.pl/polityka-prywatnosci.
Zasady i warunki powierzenia przez Klienta przetwarzania danych osobowych jego okresla odrebna
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych jest zawierana wraz z zawarciem Umowy i stanowi jej zatgcznik.



§ 11. Postanowienia koricowe
Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia od dnia 29 maja 2026 r.
Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego Regulaminu beda
rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku, gdy nie dojdzie do porozumienia
- przed sgdem powszechnym witasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg postanowienia OWW oraz
Umowy Wdrozeniowej, jak réwniez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Integralng czescig regulaminu jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.



ZAYACZNIKNR 1
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej: ,,Umowa powierzenia”)

§1.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Pomiedzy Ustugodawcg a Klientem zostata nawigzana wspoétpraca oraz Umowa na $wiadczenie
Ustug, na podstawie Regulaminu (dalej: ,Umowa gtéwna”).
Administrator (Klient) powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu (Ustugodawca) przetwarzanie
danych osobowych w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,0Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych” lub
,RODQ”).
Administrator os$wiadcza, ze jest administratorem danych powierzanych Podmiotowi
przetwarzajgcemu na mocy Umowie powierzenia Ilub podmiotem przetwarzajgcym
upowaznionym do ich dalszego powierzenia Podmiotowi przetwarzajgcemu.
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w
zakresie okreslonym w § 2 Umowy powierzenia.
Pisane wielka literg pojecia stosowane w Umowie powierzenia majg znaczenie nadane im w
Regulaminie lub RODO, chyba ze szczegdlne postanowienie Umowy powierzenia stanowi

inaczej.

§2.

Przedmiot, charakter, cel i czas przetwarzania danych
Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora oraz wytgcznie w celu
Swiadczenia Ustug. Za ,,udokumentowane polecenie” Strony uznaja w szczegdlnosci zawarcie
Umowy gtownej.
Kategorie danych osobowych bedacych przedmiotem powierzenia (dalej: ,powierzone dane
osobowe”) oraz kategorie osdb, ktérych powierzone dane osobowe dotyczg, zostaty wskazane
w Zatgczniku nr 1 do Umowy powierzenia.
Dane osobowe powierzane przez Administratora na podstawie Umowy powierzenia nie
stanowig danych szczegdlnej kategorii, o ktérych mowa w art. 9 RODO, ani danych dotyczagcych
wyrokéw skazujgcych i czyndw zabronionych, o ktérych mowa w art. 10 RODO.
Przetwarzanie powierzonych danych osobowych bedzie odbywato sie przy wykorzystaniu
systemow informatycznych (w sposéb zautomatyzowany).

§3.
Obowigzki, prawa i oswiadczenia Podmiotu przetwarzajgcego
. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych
poprzez wdrozenie (jeszcze przed przystgpieniem do przetwarzania) oraz utrzymywanie,
srodkow technicznych i organizacyjnych odpowiednich do charakteru, zakresu, kontekstu i celu
przetwarzania powierzonych danych, w tym srodkéw wymaganych przez odpowiednie przepisy



powszechnie obowigzujgcego prawa, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych

spetniato wymogi Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania

danych osobowych powierzonych na podstawie Umowy powierzenia zobowigzane byty do

zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, w zakresie uzasadnionym przedmiotem Umowy

powierzenia, w miare mozliwosci, pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie przez niego

z obowigzku odpowiedzi na zgdania 0sob, ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania przez

te osoby praw wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w

rozdziale lll Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora o:

a) kazdym naruszeniu ochrony powierzonych danych osobowych, przy czym przez ,,naruszenie
ochrony powierzonych danych” nalezy rozumie¢ kazde przypadkowe lub niezgodne z
prawem zniszczenie, utracenie, zmodyfikowanie, nieuprawnione ujawnienie lub
nieuprawniony dostep do powierzonych danych osobowych. Zawiadomienia, o ktérym
mowa w niniejszym pkt 1 nalezy dokona¢ najpdZniej w ciggu 48 godzin od wykrycia
naruszenia ochrony powierzonych danych;

b) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujac sie
jednoczesnie od odpowiedzi na zgdanie, do czasu otrzymania opinii Administratora.
Zawiadomienia, o ktorym mowa w niniejszym pkt 2 nalezy dokonaé najpdzniej w ciggu 48
godzin od otrzymania zgdania;

c) kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu
organowi panstwa, chyba ze zakaz zawiadomienia wynika z przepisow prawa, a
szczegdlnosci przepisdow postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie
poufnosci wszczetego dochodzenia;

d) przeprowadzeniu przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub inny organ
nadzorczy kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych i jej wynikach oraz o innych
czynnosciach organdw wtadzy publicznej dotyczacych tych danych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, w zakresie uzasadnionym przedmiotem Umowy

powierzenia i dostepnymi mu informacjami, pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie

przez niego z obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w

tym z art. 32-36 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych i dotyczacych bezpieczenstwa

przetwarzania danych osobowych, zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych

organowi nadzorczemu i osobie, ktorej dane te dotycza, oceny skutkdéw dla ochrony danych i

zwigzanych z tg oceng konsultacji z organem nadzorczym.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

a) udostepnia¢ Administratorowi w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgdania, wszelkie
informacje i dokumenty niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora
cigzacych na nim obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego;

b) umozliwi¢  Administratorowi lub  upowaznionemu przez niego audytorowi
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia¢ sie do nich, na zasadach
kazdorazowo okreslonych przez Strony oraz z zastrzezeniem postanowien niniejszego
paragrafu.



Audyt, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 powyzej moze zostac przeprowadzony:

a) nie wczesniej niz 14 dni od dnia otrzymania przez Podmiot przetwarzajgcy zapowiedzi jego
przeprowadzenia, w terminie ustalonym przez Strony oraz

b) po zawarciu pomiedzy Podmiot przetwarzajacy a Administratorem lub upowaznionym
przez niego audytorem umowy o zachowaniu poufnosci.

Po zakonczeniu audytu, Strony sporzgdzg protokdt w 2 egzemplarzach, ktére podpisza

upowaznieni przedstawiciele obu Stron. Podmiot przetwarzajgcy moze wnies¢ zastrzezenia do

protokotu w ciggu 5 Dni roboczych od dnia jego podpisania przez przedstawicieli Stron.

W razie stwierdzenia w toku audytu uchybien majacych wptyw na bezpieczenstwo

przetwarzania powierzonych danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie

dostosowac do zalecen sformutowanych przez Administratora lub upowaznionego przez niego

audytora.

§4.
Obowigzki Administratora

Administrator zobowigzany jest zapewni¢, aby przez caty okres obowigzywania Umowy
powierzenia dysponowat prawng podstawg przetwarzania powierzanych danych osobowych i
aby przystugiwaty mu odpowiednie uprawnienia umozliwiajgce ich powierzenie na rzecz
Podmiotu przetwarzajgcego. W razie utraty ww. podstawy prawnej lub uprawnien wobec
okreslonych powierzanych danych osobowych, Administrator zobowigzany jest niezwtocznie
przedsiewzigé kroki niezbedne do zaprzestania ich powierzania, w szczegélnosci zawiadomic¢ o
tym Podmiot przetwarzajacy.

Administrator zobowigzuje sie nie wydawaé Podmiotowi przetwarzajgcemu polecen
dotyczacych przetwarzania powierzanych danych osobowych, ktére bytyby niezgodne z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Umowy powierzenia lub
innymi zobowigzaniami umownymi.

§5.
Dalsze powierzenie danych osobowych

Administrator wyraza ogdlng zgode na dokonywanie przez Podmiot przetwarzajgcy dalszego

powierzania przetwarzania danych osobowych (dalej: ,podpowierzenie”) wybranym przez

siebie podprocesorom, w szczegélnosci, w momencie zawarcia Umowy powierzenia

Administrator wyraza zgode na podpowierzenie danych osobowych podprocesorom

wskazanym w Zatgczniku nr 2.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnié, aby:

a) podmiot, wobec ktérych dokonuje podpowierzenia, stosowat odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne w celu zagwarantowania przetwarzania powierzonych danych
osobowych zgodnie z przepisami RODO;

b) zakres obowigzkow dalszego podmiotu przetwarzajgcego w zakresie ochrony danych
odpowiadat obowigzkom Podmiotu przetwarzajgcego przewidzianych w Umowie
powierzenia.

W przypadku zamiaru podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podwykonawcy

innemu niz wskazanemu w Zatgczniku nr 2 lub w zakresie innym, niz wynikajgcym z umowy

powierzenia, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zawiadomic¢ o tym Administratora nie
pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem podpowierzenia za pomocg poczty



elektronicznej. Administrator moze sprzeciwic sie dokonaniu podpowierzenia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, poprzez zgtoszenie sprzeciwu za pomocg poczty elektronicznej, w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o podpowierzeniu.

4. Po bezskutecznym uptywie terminu na zgtoszenie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
Podmiot przetwarzajgcy moze dokona¢ podpowierzenia przetwarzanych danych osobowych
wybranemu podwykonawcy.

5. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, Podmiot przetwarzajacy
moze odstgpi¢ od Umowy gtéwnej ze skutkiem natychmiastowym
Podpowierzenie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, nie stanowi zmiany Umowy powierzenia.
Lista podprocesordow stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy powierzenia.

§ 6.
Poufno$é
1. Strony zobowigzujg sie wykorzysta¢ materiaty, dane oraz wszelkie informacje pozyskane od
drugiej Strony w celu wykonania Umowy powierzenia wytgcznie do jej realizacji oraz zachowac
te materiaty, dane oraz informacje w tajemnicy, zaréwno w czasie trwania Umowy powierzenia,
jak i po jej rozwigzaniu.

§7.
Skutki rozwigzania Umowy powierzenia

1. W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia, Podmiot przetwarzajgcy, niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) Dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy powierzenia,
zobowigzuje sie zwrdci¢ Administratorowi oraz usungc z wtasnych nosnikéw wszelkie dane
osobowe, ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym skutecznie usungc je réwniez z
nosnikdéw elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozycji. Postanowienia zdania
poprzedzajgcego nie dotyczg tych danych osobowych, ktérych przechowywanie przez Podmiot
przetwarzajacy, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, wymagane jest
przez czas dtuzszy niz okres obowigzywania Umowy powierzenia.

§8.
Postanowienia koricowe
1. Integralng czescig Umowy jest Zatgcznik nr 1 - Kategorie powierzonych danych osobowych oraz
kategorie osdb, ktérych powierzone dane osobowe dotyczg oraz Zatgcznik nr 2 — Lista
podmiotow, ktérym przekazano przetwarzanie danych osobowych (podprocesorzy).
Do zmian Umowy powierzenia stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie powierzenia majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu, przepisy RODO oraz odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu powierzenia — Kategorie powierzonych danych osobowych oraz
kategorie 0sdb, ktérych powierzone dane osobowe dotyczg

Kategoria oséb ktérych dane

Zakres d h osob h
dotycza akres danych osobowyc




dane osobowe wszelkich oséb, ktore
zostaty przekazane w ramach
realizacji Umowy Ustugodawcy przez
Klienta

wszelkie dane osobowe ktére zostaty przekazane w
ramach realizacji Umowy Ustugodawcy przez Klienta

Zatacznik nr 2 - Podmioty, ktérym przekazano przetwarzanie danych osobowych (podprocesorzy)

a) Wortmann AG — dostawca infrastruktury serwerowej;

b) Terra Cloud GmbH — dostawca infrastruktury chmurowej;

d) Securepoint GmbH — dostawca rozwigzan Security i firewall;

)
)
c¢) Microsoft Corporation — dostawca ustug chmurowych (CSP);
)
)

e) DirectAdmin (JBMC Software) — dostawca oprogramowania do zarzgdzania serwerami;

f) WHMCS Ltd — dostawca systemu zarzadzania klientami i rozliczeniami;

g) Fakturownia (Radgost Sp. z 0.0.) — dostawca systemu do fakturowania;

h) Sugester (Intum Sp. z 0.0.) — dostawca systemu CRM i obstugi klienta.




